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EUROPEISK UPPFORANDEKOD FOR MEDLARE

Denna uppférandekod fastlagger ett antal principer som enskilda medlare frivilligt
och pa eget ansvar kan vélja att iaktta. Den kan anvandas av medlare vid alla typer
av medling pa privatrattens omrade.

Organisationer som tillhandahaller medlingstjanster kan ocksa valja att iaktta
uppforandekoden genom att uppmana medlare som ar verksamma inom
organisationen att ratta sig efter koden. Organisationer kan informera om de
atgarder, sdsom forthildning, utvardering och overvakning, som de vidtar for att
underlatta for enskilda medlare att iaktta koden.

Vid tillampningen av uppférandekoden avses med medling ett strukturerat forfarande,
oavsett beteckning, genom vilket tva eller flera parter i en tvist pa egen hand frivilligt
forsoker na en Gverenskommelse om lGsning av tvisten med hjalp av en tredje part —
nedan kallad " medlaren”.

Andlutning till uppforandekoden paverkar inte nationell lagstiftning eller
bestammel ser somreglerar enskilda yrken.

Organisationer som tillhandahaller medlingstjanster kan utveckla mer ingaende
uppforandekoder som ar anpassade till deras sarskilda situation, till de typer av
medlingstjanster de erbjuder eller till sarskilda omraden, som familjeradgivning eller
konsumentrattslig medling.
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1 BEHORIGHET, UTNAMNING AV MEDLARE, MEDLARES ARVODEN OCH
MARKNADSFORING AV MEDLARES TJANSTER

1.1 Behorighet

Medlare maste vara kompetenta och kunniga i medlingsforfarandet. Relevanta
faktorer & lamplig utbildning, fortlépande fortbildning och praktisk 6vning av
medlingsféardigheter, mot bakgrund av relevanta normer och ackrediteringssystem.

1.2. Utndmning

Medlare maste dverlagga med parterna om lampliga datum da medlingen kan aga
rum. Medlare maste forvissa sig om att de har 1amplig bakgrund och kompetens for att
utféra medling i ett visst @&rende innan de accepterar utnamningen. P& begaran maste
medlare |amna information om sin bakgrund och erfarenhet till parterna.

1.3. Arvoden

Medlare maste alltid férse parterna med fullstandiga upplysningar om den form av
erséttning som de avser att begéra, om detta inte redan har faststallts. Medlare far inte
anta ett medlingsuppdrag innan principerna for deras erséttning har godtagits av
samtliga berdrda parter.

1.4. Marknadsforing av medlar estjénster

Medlare far marknadsfora sin verksamhet forutsatt att det sker pa ett professionellt,
sanningsenligt och véardigt sét.

2. OBEROENDE OCH OPARTISKHET

2.1. Oberoende

Om det finns ndgra omstandigheter som kan eller kan anses paverka en medlares
oberoende eller leda till intressekonflikter maste medlaren yppa dessa innan han eller
hon paborjar eller fortsétter sitt arbete.

Sé&dana omstandigheter omfattar
- personliga kontakter eller affarsrelationer med nagon av parterna,

- ekonomiska €eller andra intressen, direkta eller indirekta, i medlingens
resultat,

- att medlaren, eller ndgon av hans eller hennes medarbetare, har agerat i en
annan egenskap an som medlare for ndgon av parterna.

| sddana fall far medlaren, i syfte att sakerstdlla fullstandig opartiskhet och parternas
uttryckliga samtycke, anta eller fortsdtta medlingsuppdraget endast om han eller hon
ar saker pa att kunna genomféra medlingen fullstandigt oberoende och neutralt.
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Skyldigheten att |amna upplysningar galler under hela medlingsforfarandet.
2.2. Opartiskhet

Medlare maste i sina handlingar och i sitt upptradande altid forhdlla sig opartiska
gentemot parterna och maste forbinda sig att behandla ala parter lika under
medlingsforfarandet.

3. MEDLINGSAVTAL, FORFARANDE OCH FORLIKNING

3.1 Forfarande

Medlaren maste se till att parterna i medlingen forstdr medlingsforfarandets
kannetecken och vilkaroller medlaren och parternainnehar.

Medlaren maste sarskilt se till att parterna innan medlingen inleds har forstétt och
uttryckligen samtyckt till medlingsavtalets villkor, déribland eventuella bestdmmel ser
om medlarens och parternas skyldigheter avseende sekretess.

P4 parternas begéaran kan ett skriftligt medlingsavtal uppréttas.

Medlaren maste genomfora medlingen pa ett lampligt sétt med hansyn tagen till
omstandigheterna i &rendet, inbegripet eventuella obalanser i styrkeférhallandet
mellan parterna och eventuella 6nskemal fran parterna, till rattsstatsprincipen samt till
behovet av att snabbt |6sa tvisten. Parterna kan komma 6verens med medlaren om hur
medlingen ska genomfdras, genom en hanvisning till en uppsattning regler eller pa
annat sétt.

Om medlaren anser det |1dmpligt kan han eller hon hora parterna separat.
3.2 Ett rattvist forfarande

Medlaren méaste sakerstdlla att ala parter har tillfredsstdllande méjligheter att delta i
forfarandet.

Medlaren maste informera parterna och far avsluta medlingen om

- han eller hon, med beaktande av omstédndigheterna i &rendet och sin
behorighet att géra en sadan bedomning, anser att den forlikning som nasinte
ar verkstallbar eller att den & olaglig, eller

- han eller hon beddmer att fortsatt medling sannolikt inte kommer att leda till
en forlikning.

3.3. Forfarandets avslutning

Medlaren maste vidta ala lampliga atgarder for att sikerstdlla att en
overenskommelse nas med alla parter genom ett medvetet och informerat samtycke,
och att alla parter forstar 6verenskommelsens villkor.

Parterna far nér som helst drasig ur medlingen utan att ange nagra skél.
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Medlaren maste, pa parternas begdran och inom granserna for sin behorighet,
informera parterna om hur de kan formalisera Overenskommelsen och om
mojligheterna att gora den verkstallbar.

4, SEKRETESS

Medlaren maste behandla all information som harrér fran eller har samband med
medlingen som konfidentiell, inbegripet det faktum att medlingen ska aga rum eller
har &gt rum, om inte medlaren enligt lag eller av hansyn till allman ordning & skyldig
att l1amna ut informationen. Information som medlare mottar i fortroende av en av
parterna far inte utan tilldtelse 1amnas ut till Gvriga parter, om inte ett sadant
utldmnande krévs enligt lag.
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