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Rizeni v praxi

PRIPAD 1: VRACENI PENEZ

Spotfebitel z Nizozemska si zakoupi notebook

z francouzského on-line obchodu a notebook dorazf
poskozeny. Po nékolika pokusech o vraceni penéz se
spotfebitel obrati na pravnika, ktery doporu¢i pouZzit ESCP.

Pravnik si stéhne a vyplni formula¥ naroku A ze sekce
Dynamické formuldfe na portalu e-Justice a odesle
jej soudu v Nizozemsku spolectné se stvrzenkou

o0 zakoupeni notebooku, e-mailovou komunikaci s
obchodem a fotografii poskozeni.

Do 14 dn( soud posle kopii formulare on-line obchodu,
ktery pak ma 30 dni na odpovéd.

Obchod odpovi pomoci odpovédniho formulare C.

Soud obchodu pfikaze vratit spotrebiteli penize a
uhradit naklady na pravni zastupovani.

PRIPAD 2: NEZAPLACENA FAKTURA

Graficky navrhar ze Spanélska vymaha po némeckém klientovi
neuhrazenou fakturu v hodnoté 800 EUR.

Vyplni formul@F naroku A.

Do 14 dn( soud posle kopii formulare némecké firmé.

Némecka firma reaguje a zada o Ustni jednani.

Soud obé strany vyslysi prostfednictvim video spojeni
a Castecné rozhodne ve prospéch grafického navrhare,
takZe némecka spolecnost musi ¢ast faktury uhradit.

Praktick pirutka pro

pouZivani evropského Fizeni o drobnych narocich

Ukazte lidem snazsi cestu k nahradé sSkod, kdyZ je néco
Spatné. Stahnéte si praktickou pfirucku pro pouzivani
evropského Fizeni o drobnych narocich, kde najdete viechny
informace o fizeni a novych opatrenich, diky nimz je fizeni
rychlejsi a efektivnéjsi: https:/e-justice.europa.eu/content
small claims-42-cs.do

Navstivte portdl e-justice, kde najdete dalsi informace
0 civilnim soudnictvi v EU: https:/e-justice.europa.eu/home.
do?plang=cs&action=home

Sledujte nas
n https://www.facebook.com/EUJustice/

u https://twitter.com/EU commission

Evropska soudni sit
pro obc¢anské a obchodni véci

Utad pro publikace ISBN 978-92-76-03954-9
Evropské unie doi:10.2838/46272
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RychlejSi zplsob
urovnavani spord

Evropské Fizeni o drobnych narocich (European
Small Claims Procedure, ESCP) je prakticky
nastroj pro spotfebitele a malé a stfedni
podniky, kterym umoziiuje vymahat dluhy

a nahradu skod do vyse aZz 5000 EUR za
hranicemi své zemé.

Rizeni lidem pomaha ziskat své penize zpét
rychleji a dava jim dlvéru, aby obchodovali
a nakupovali v zahraniéi.

VYHODY ESCP

. Tohoto spoletného systému se ucastni
soudy z 26 zemi EU (vSechny ¢lenské
zemé EU kromé Danska).

+ Rizeni je nenakladné, takZe se vyplati
vést spor i o malé naroky.

. Je Casové efektivni, protoZe se jedna
hlavné o Fizeni pisemnou formou.

« Diky jeho jednoduchosti je pravni
zastupovani volitelné — byt povolené.

« Soudy mohou vyuZivat technologie jako
videokonference, aby vsichni ztc¢astnéni
méli co nejmensi €asové i finanéni naklady.

« Rozsudek vyneseny v jedné zemi je
vymahatelny v ostatnich zemich.

Noveé vylepsSené Fizeni

Rizeni bylo zavedeno v roce 2007 (nafizeni €. 861/2007)
a vylepseno v roce 2015 (nafizeni 2015/2421), aby bylo
rychlejsi a vztahovalo se na vice pripadd. Mezi nova
opatfeni, kterd plati od ¢ervence 2017, patfi:

> zvySeni hodnoty narok( z 2000 na 5000 EUR.

- jasnéjsi vedeni, aby narokujici strany dostaly v ¢lenskych
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evropskych spotfebitelskych center.
- jasnéjsi kritéria pro to, kdy se maji konat Ustni jednani.

- kvdli finan¢ni i ¢asové Uspore se podporuje elektronicka
komunikace.

Diky ESCP je
spravedlnost
dostupnéjsi.
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Co musi védét soudy
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Od Cervna 2017 plati nové poZzadavky s cilem zajistit,
aby soudni poplatky a naklady byly pfiméfené.

Osveédceni za Ucelem vykonu rozhodnuti by se v dalSich
jazycich EU méla vydavat bez dodatetnych naklad(.

K tomu by mélo napomoci to, Ze jsou k dispozici
vicejazytne standardni formulare v Ufednich jazycich
organt EU.

Soudy by mély p¥i dokazovani pouzivat nové
technologie a ustni dokazovani by se mélo vyuZivat, jen
kdy?Z je to nutné pro vyneseni rozsudku.

Soudy mohou zasilat formuldfe a dokumenty tykajici
se narok( elektronicky, pokud jsou k dispozici a jsou
prijimany.



