Forfarandet i praktiken

FALL 1: EN ATERBETALNING

En kund i Nederlanderna képer en barbar dator i en fransk
onlinebutik och datorn kommer fram skadad. Efter flera

forsok att fa pengarna tillbaka vander sig konsumenten till

en advokat, som rekommenderar att ESCP anvands.

Advokaten laddar ner och fyller i ansékningsformular
A fran avdelningen Dynamiska formular pa
e-juridikportalen, och skickar det till en domstol

i Nederlanderna tillsammans med kvittot pa den
béarbara datorn, e-postvaxlingen med butiken och ett
foto av skadan.

Inom 14 dagar skickar domstolen en kopia
av formuldret till onlinebutiken och ger dem 30 dagar
pa sig att svara.

Butiken svarar med hjélp av svarsformular C.

Domstolen beslutar att butiken ska betala tillbaka
pengarna till kunden och sta for rattskostnaderna.

FALL 2: OBETALD FAKTURA

En grafisk designer i Spanien havdar att en tysk kund inte
har betalat en faktura pa 800 euro.

Designern fyller i ansokningsformular A.

Inom 14 dagar skickar domstolen en kopia
av formuldret till det tyska foretaget.

Det tyska foretaget svarar och begar en
muntlig forhandling.

Domstolen hor bada parterna via videolénk och féller
sitt utslag delvis for den grafiska designern; det tyska
foretaget maste betala en del av fakturan.
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En snabbare vag till [6sning

Det europeiska smamalsforfarandet (ESCP)
ar ett behandigt verktyg som kan anvandas
av konsumenter och sma och medelstora
foretag for att driva in skulder och
ersattning pa upp till 5000 euro utanfor
sina landsgréanser.

Anvand det for att hjdlpa manniskor att
fa tillbaka sina pengar fortare och ge
dem mer sjdlvsakerhet att handla och
shoppa utomlands.

FORDELAR MED ESCP

- Domstolar i 26 EU-léander ar med
i det har gemensamma systemet
(alla EU-medlemmar utom Danmark).

« Det ar billigt och gor det vart att processa
i smamal.

« Det ar tidseffektivt eftersom det
ar ett huvudsakligen skriftligt forfarande.

« Enkelheten gor att det ar valfritt att
ha juridiska ombud — men tillatet.

- Domstolarna kan anvdnda teknik som
videokonferenssamtal for att halla tiden
och kostnaderna minimala for alla.

« En dom som meddelas i ett av landerna
ar verkstallig i de andra.

Ett nytt forbattrat
forfarande

Forfarandet inleddes 2007 (férordning 861/2007) och
uppgraderades 2015 (férordning 2015/2421), for att gora
det snabbare och tillampligt pa fler mal. De nya atgarder
som galler fro.m. juli 2017 ar dessa:

- Hojning av vardet pa fordringar fran 2 000 till
5000 euro.

- En tydligare patryckning for att ge karande mer praktisk
hjalp i medlemsstaterna, t.ex. genom de europeiska
konsumentcentrumen.

> Tydligare kriterier for nar det ska hallas muntliga
forhandlingar.

- Anvandning av elektronisk kommunikation uppmuntras
for att spara kostnader och tid.

ESCP gor
rattvisan
mer
tillganglig.
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Vad domstolarna
behover veta
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Fro.m. juli 2017 finns det nya krav for att
domstolsavgifterna och kostnaderna ska vara
proportionerliga.

Begarda intyg om meddelad dom ska utfardas
utan extra kostnad pa andra EU-sprak.
Flersprakiga standardformular finns tillgangliga
pa EU-institutioneras officiella sprak som hjalp
med detta.

Domstolarna ska anvanda ny teknik for att
uppta bevis och halla muntlig férhandling endast
om det ar nédvandigt for att meddela dom.

Domstolarna kan tillhandahalla ansokningsformular
och dokument elektroniskt om de ar tillgangliga
och accepterade.
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