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Denna handledning syftar till att ge en konkret introduktion till det europeiska smamalsférfarandet. Handledningen ska hjalpa anvandare av det europeiska
smamalsforfarandet att forsta vad varje steg i det innebar. Den ska vara till nytta saval for den part som vill inleda ett smamalsforfarande, som fér den
part mot vilken talan har vackts.

Handledningen ska vara lattillganglig och begriplig, och ar darfor relativt kort och konkret. Den dr inte sa detaljerad, eftersom man velat beskriva forfarandets
olika delar sa kortfattat och enkelt som mojligt.

En mer detaljerad beskrivning av det europeiska smamalsférfarandet och ytterligare information som ger majlighet att fordjupa sig i det finns i den
vagledande handboken (HB). De flesta avsnitt i denna anvandarhandledning innehaller hanvisningar till handboken (t.ex. "HB 1.1").
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Nar en gransoverskridande tvist uppstar och fordringsagaren inte kan fa
betalning eller motprestation for den forpliktelse som ligger till grund for
fordran, eller komma Gverens om en godtagbar betalning av fordran, kan
det behovas rattsliga atgarder. | sa fall kan man tillampa olika forfaranden,
beroende pa vilket varde och vilken typ av fordran det galler och huruvida
fordran bestrids eller inte.

Innan en person eller ett foretag vidtar rattsliga atgarder for att driva in
en fordran maste man déarfor bestamma sig for vilket forfarande man ska
anvanda. Beslutet beror i stor utstrackning pa omstandighetermna i varje
enskilt fall. Aven om de tillgangliga férfarandena i viss man éverlappar
varandra ar de framst utformade for olika situationer.

Ndr dr det lampligt att anvénda det europeiska smdmadlsforfarandet?

Det europeiska smamalsforfarandet kan anvandas i tvister om hogst
5000 euro. Det kan aven galla en fordran som avser andra varden an pengar
och kan anvandas oavsett om fordran bestrids eller inte. Férfarandet ska
vara ett relativt snabbt och mindre kostsamt forfarande. Det ar framfor allt
anvandbart for sokande som inte vill behéva anlita advokat, forutsatt att
det inte ar obligatoriskt med juridiskt ombud.

Forfarandet kan anvandas for de flesta gransdverskridande tvister
av privatrattslig karaktdr, aven de som uppstar i samband med
kontrakt, skadestandskrav och leverans av vara. | vissa typer av mal
gar det dock inte att anvanda det europeiska smamalsforfarandet.

Det galler bla. familjerattsarenden och underhalls-, arbetsratts- och
socialforsakringsarenden samt konkursarenden.

Det europeiska smamalsforfarandet ar ett huvudsakligen skriftligt forfarande
med standardformular. Muntlig férhandling anvands bara i de fall da det
inte ar mojligt att avgdra pa grundval av skriftliga bevis, eller om nagon
av partemna begar en muntlig férhandling och domstolen anser att detta
ar nodvandigt for att avgora malet eller for att sakerstalla ett rattvist
forfarande. Sékande som anvander det europeiska smamalsforfarandet
kan ocksa rakna med att fa hjalp med att fylla i ansokningsformularet.
Domstolarna ar skyldiga att ge vagledning i fragor som ror forfarandet.

Andra férfaranden fér att [6sa gréinséverskridande tvister

For att l6sa ett problem i ett konsumentfall kan man anvanda alternativa
tvistlosningsmekanismer. | finns
det regler for tvistlésning utanfor domstolen i medlemsstaterna som
garanterar tvistlosningsorganens kvalitet.

kan anvandas for att skicka klagomal som uppstar pa grund av
forsaljning och tjdnster pa natet mellan konsumenter och handlare till ett
godkant tvistlésningsorgan.

Den som dvervager ett domstolsforfarande kan anvanda det europeiska
smamalsforfarandet for krav vars varde inte 6verstiger 5 000 euro och som
omfattas av forfarandet. Innan man bestammer sig for att anvanda det
europeiska smamalsforfarandet bor man Gvervaga om ett annat forfarande


https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/alternative-dispute-resolution-consumers_en
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SL
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SL

kanske ar lampligare eller obligatoriskt for arendet i fraga. I EU finns féljande
valmajligheter for att l6sa granséverskridande tvister om fordringar:

| alla gransoverskridande tvister som ror underhall ska
forordningen om underhallsskyldighet tilldmpas. Mer information
finns i avsnittet om underhallsskyldigheter pa e-juridikportalen:

For gransoverskridande tvister om arv och testamente galler
forordningen om arv. Mer information finns pa avsnittet om arv
i e-juridikportalen:

Om fordran inte bestrids och om det finns ett forelaggande eller en
annan bekraftelse pa ratten till en summa pengar kan man tillampa en
europeisk exekutionstitel (eller ett europeiskt verkstallighetsbeslut).
Mer information om den europeiska exekutionstiteln finns i Handbok
for tillampningen av Foérordningen om en europeisk exekutionstitel,
Som nas via

Om betalningskravet inte galler underhall och den sokande inte tror
att fordran bestridits eller kommer att bestridas ar det lampligt
att anvanda foérfarandet for europeiskt betalningsférelaggande.
Detta alternativ lampar sig sarskilt for den som forsoker indriva
penningfordringar fran flera galdenarer, eftersom forfarandet gar
mycket snabbt i arenden dar fordran inte bestrids. Det ar ocksa
utformat sarskilt for elektronisk ansokan, for de fall dar det finns
mojlighet att anvanda den metoden. Mer information om det
europeiska betalningsforelaggandet finns i Handbok for tillampningen

av forordningen om ett europeiskt betalningsforelaggande, som nas
via

For andra typer av privatrattsliga arenden, bl.a. for dem som
avser ett varde pa mer an 5 000 euro, kan det finnas nationella
forfaranden, aven om man i vissa medlemsstater har sarskilda
forfaranden for vissa typer av tvister. Det finns EU-bestammelser for
vilken domstol som far avgéra i mal som beror olika medlemsstater.
For att fa en nationell dom eller ett nationellt forelaggande
verkstallt i en annan medlemsstat maste forfarandet i Bryssel
|-forordningen (omarbetning) tillampas. Information om denna
forordning finns tillganglig pa e-juridikportalen under avsnittet
om Bryssel | (omarbetning), se:

. Webbplatsen
"Europeisk e-juridikportal" innehaller mangder av material om
gransoverskridande tvistlosning i EU i privatrattsliga arenden®.

Se


https://e-justice.europa.eu/content_maintenance_obligations-355-sv.do
https://e-justice.europa.eu/content_maintenance_obligations-355-sv.do
https://e-justice.europa.eu/content_succession-538-sv.do
https://e-justice.europa.eu/content_succession-538-sv.do
http://ec.europa.eu/civiljustice/publications/docs/guide_european_enforcement_order_sv.pdf
http://ec.europa.eu/civiljustice/publications/docs/guide_european_enforcement_order_sv.pdf
https://e-justice.europa.eu/content_brussels_i_regulation_recast-350-sv.do
https://e-justice.europa.eu/content_brussels_i_regulation_recast-350-sv.do
https://e-justice.europa.eu/content_going_to_court-32-sv.do
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Att vélja forfarande
Kdranden kan vdlja férfarande, men hur ska man vdlja?
Féljande illustration ger vigledning om vilka férfaranden som ldmpar sig for olika typer av drenden.

Gaéller drendet pengar?

® Overvig att anviinda det nationella
systemet i det land dar
drendet ska behandlas.

L ——— @. ...... @ ..............................................

Overvig att anvinda det europeiska
smamalsforfarandet.
Detta kan anviandas oberoende av
om svaranden bemdter, godkénner
eller bestrider fordran.

® Galler fordran mindre &n 5 000 euro
i pengar, varor eller nagot annat?

Overvig att anvinda ett
europeiskt betalningsforeldaggande.

Om det gdller ett gransoverskridande d@rende kan du anvianda antingen ett
europeiskt betalningsféreliggande eller det europeiska smamalsférfarandet.
Du ska véacka talan i det land vars domstolar &r behériga att prova tvisten.
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Det europeiska smamalsforfarandet ar en typ av domstolsforfarande for Ett arende ar gransoverskridande om minst en av parterna har hemvist i en
att vacka talan i tvister i EU. annan medlemsstat an den dar den behoriga domstolen finns?.

Det kan bara tillampas i gransdverskridande arenden (se 1.2). Den tidpunkt da det avgors om ett arende ar gransoverskridande ar den dag
Det kan tillampas for tvister om ett varde av hogst 5 000 euro (se 1.4). nar ansokan inkommer till den behdriga domstolen.

Det kan anvandas i tvister om saval pengar som andra varden.

Det kan anvandas bade for bestridda och obestridda fordringar.

Parterna behover inte anlita advokat, men det ar heller inte forbjudet.

Det ska vara ett relativt snabbt forfarande som ar latt att anvanda och

mindre kostsamt an andra férfaranden.

Det ersatter inte liknande nationella forfaranden och ar darfor valfritt.

Om forfarandet kan tilldmpas i arendet finns det oftast ocksa ett Forfarandet kan anvandas for de flesta typer av privatrattsliga arenden, t.ex.
nationellt forfarande som kan anvandas for att vacka talan.
Det ar karanden som valjer vilket av dem hen vill anvanda. - for att krava betalning av pengar,

for att krava ersattning for skador till foljd av olycksfall,

for att kréva leverans av varor eller annan l6s egendom,

for att krava att nagon fullgér sina skyldigheter i ett kontrakt, eller
for att stoppa eller forsoka forhindra en olaglig handling.

(?)  Observera att Danmark inte omfattas av férordningen. En talan mot
en part i Danmark maste alltsa vackas i enlighet med ett nationellt
forfarande dar.



Om fordran avser betalning av ett penningbelopp ar vardet detta belopp.

Om fordran inte avser betalning av pengar maste man satta ett varde pa
detta icke-monetara krav - HB 2.1.2.

Om det kan bli aktuellt med en penningfordran i fall att det icke-monetara
kravet inte uppfylls, ska detta anges separat.

Rantor, omkostnader och utlagg ska inte inga i berakningen av fordrans varde.

Fordrans varde i pengar maste uppges i den valuta som anvands av
domstolen. Detta anges i del 7 i anstkningsformularet, formular A. Om
domstolens valuta inte &r samma valuta i karandens fordran, maste fordrans
varde anges i lamplig valuta genom att fordringsbeloppet omvandlas till den
valuta som anvands av domstolen. Fordran ska sedan anges i den valutan
(se del 7 i ansokningsformularet).

Eftersom inte alla EU-medlemsstater har euro som valuta maste karanden
omvandla fordran till vardet i euro per den dag da ansokan lamnas in till
domstolen, sa att man kan avgora om fordran ligger inom maxgransen pa
5000 euro eller inte. Vardet i euro behdver inte anges i ansokningsformularet
om inte den domstol som tar emot anstkan har euro som valuta.

Medlemsstatermna kan ha sarskilda forfaranden for valutaomvandling.
Om omvandling kravs bor man darfor kontakta domstolen i forvag och
fraga vilket system som galler. Domstolarna kan ocksa meddela om de
tar emot ansokningar dar vardet anges i en annan valuta an den berérda
medlemsstatens valuta.



Forfarandet ar inte tillampligt pa vissa tvistemal, t.ex. underhdllsarenden
eller arenden i samband med anstallningskontrakt. Detta beskrivs i artikel
2 i forordningen om inrattande av ett europeiskt smamalsforfarande.
Det ska inte heller tillampas i skattearenden, tullarenden och
forvaltningsrattsliga arenden.

Vissa andra arenden betraktas inte som privatrattsliga drenden. Mer
information om vad som &r eller inte ar ett sadant arende finns i HB 2.1.5.

Det ar inte nddvandigt att anlita advokat, men det &r inte heller forbjudet.

Om en part anlitar advokat i ett forfarande kan det paverka hur domstolen
faststaller ersattningen av omkostnader (se HB 9.1.2 och del 2).






2.1 Vad kostar det att anvidnda det europeiska
smamalsférfarandet? - HB 3.4

| de flesta EU-medlemsstater maste man betala en avgift till domstolen for
att [dmna in den ansokan som inleder forfarandet. Den kdrande ska ange
hur ansékningsavgiften betalas i falt 6 i ansokningsformuléret, formular A.

Avgiftens storlek varierar, och man bér soka information om detta via
den europeiska e-juridikportalen under avsnittet Domstolsavaifter vid
europeiskt smamalsforfarande.

Det kan ocksa tillkomma kostnader om man anlitar advokat och aven for
vissa vittnen, t.ex. sakkunniga.

2.2 Ersattning for omkostnader till den
vinnande parten

Nar forfarandet ar avslutat brukar domstolen oftast betala ut ersattning for
omkostnader till den person som &r den vinnande parten. De omkostnader
som ersatts maste sta i proportion till fordran, och domstolen ska inte ersatta
nagra oproportionerliga omkostnader for advokatarvoden?.

() Se artikel 16

Det europeiska smamalsforfarandet

2.3 Omkostnader i samband med
forfarandet

Det europeiska smamalsforfarandet ska visserligen vara ett relativt

billigt férfarande, men en part far anda rakna med vissa omkostnader
i samband med forfarandet dven om man inte anlitar advokat. Den
part som anlitar en advokat maste tanka pa att denne kanske inte
far ersattning for kostnadema for juridisk radgivning i arendet, aven
om den parten vinner malet.

2.4 Omkostnader for muntlig férhandling

Utover den ansokningsavaift som namns i punkt 2.1 bor parterna tanka pa
att det medfor omkostnader om de begar muntlig férhandling och domstolen
samtycker till det. | sadana fall far parterna rakna med att betala kostnader
for eventuella sakkunniga och andra vittnen, kostnader for Gversattning av
handlingar och for eventuella sarskilda forfaranden som tillampas vid den
muntliga forhandlingen, t.ex. videokonferens. Domstolen maste rakna med
de extrakostnader som uppstar om det kravs muntliga vittnesmal fran
parterna och eventuella vittnen i arendet.


https://e-justice.europa.eu/content_court_fees_concerning_small_claims_procedure-306-sv.do
https://e-justice.europa.eu/content_court_fees_concerning_small_claims_procedure-306-sv.do

Del 2 Frdgor om kostnader och omkostnader

I allménhet bér man minimera kostnadermna i samband med muntliga
forhandlingar, eftersom domstolen ska anvanda den enklaste och minst
kostsamma metoden for bevisupptagning®.

2.5 Vem betalar kostnaderna for det
europeiska smamalsforfarandet? - HB 6.4

| princip ska den part som far domen emot sig betala processkostnaderna
till den andra parten. Som namnts ersatter domstolen kostnaderna under
forutsattning att de inte ar oproportionerliga i forhallande till fordrans varde
eller &r onddiga, och detta galler aven den vinnande partens kostnader om
denne hade anlitat en advokat.

() Seartikel 9.1




Innan man vacker talan bor man noggrant 6vervaga alla faktorer som avgor
om det kan l6na sig att ga vidare med talan eller inte. Dessa faktorer kan
avse processkostnaderna, men ocksa grundlaggande fragor om huruvida
karanden har tillrackliga resurser for att tillmétesga kravet eller med vilka
resurser det skulle kunna uppfyllas. Karanden bor ocksa vara medveten
om att det utéver kostnaderna for det europeiska smamalsforfarandet
tillkommer kostnader om man vill verkstalla domen. Man bér sarskilt tanka
pa hur stora kostnaderna blir i forhallande till det belopp eller de belopp
som ersatts.






Innan man tillampar férfarandet maste man forst reda ut vad fordran grundar
sig pa och samla in det skriftliga underlag som behdvs for att styrka den.

Nar man har samlat in materialet for att inleda forfarandet ska man skriva
ut en kopia av ansokningsformularet, eftersom forfarandet huvudsakligen
ar pappersbaserat.

Ansokningsformularet, formular A, ska finnas tillgangligt i alla
EU-medlemsstater vid varje domstol dar man kan inleda ett forfarande.

Beroende pa medlemsstaternas system kan formularet ocksa finnas pa
andra offentliga platser, sasom offentliga bibliotek och r&adgivningscentrum,
och tillhandahallas fran konsumentorganisationer.

Formuldr A och 6vriga formuldr till forfarandet finns dessutom i elektronisk
form pa alla officiella EU-sprak. Dessa e-formular kan man hamta via den
europeiska e-juridikportalen under rubriken "Dynamiska formular”. Har ar en
lank till de svenska formularen.

| formularet finns utforliga instruktioner om hur det ska fyllas i.

EU-medlemsstaterna ar skyldiga att se till att karande, och aven andra parter,
far praktisk handledning nar det galler att fylla i formularen till forfarandet.

34.1 Hjélp av domstolspersonal

Den hjdlp som man far av domstolspersonalen med att fylla i formularet
omfattar inte juridisk radgivning, men man kan fa rad om innehallet i talan
genom radgivningskontoren.


https://e-justice.europa.eu/content_small_claims_forms-177-sv.do

Del tre Att inleda ett smdmdlsférfarande

342 Andra sdtt att fé information och réd

Det finns olika satt att fa hjalp med att fylla i ansékningsformularet
beroende pa hur detta ar ordnat i varje medlemsstat. | manga
medlemsstater finns det natverk med konsumentradgivning, juridisk
och annan radgivning, dar karande och aven svarande kan fa rad
om formularen och hur det europeiska smamalsforfarandet fungerar.
| manga lander finns ocksa natverket av europeiska konsumentcentrum
(European Consumer Centres, ECC) med konsumentradgivning till
karande i drenden som omfattas av férfarandet. Karande och svarande
bor ta reda pa vilket stod som finns att tillga pa nara hall. Information
om detta hittar man bland annat p& Europeiska kommissionens
webbplats® och via den europeiska e-juridikportalen®.

Se punkt 2.2.

3.5 Att begdra muntlig férhandling - HB 5.3

Det europeiska smamalsforfarandet ar i princip ett skriftligt forfarande,
sa den information som domstolen behandlar ar i skriftlig form, och man
behéver inte vara narvarande i ratten.

Domstolen avgor arendet pa grundval av den information som karanden
lamnar in, och om fordran bestrids tar domstolen aven hansyn till
informationen fran svaranden.

Domstolen kan dock anordna en muntlig forhandling om den anser att det
inte ar mojligt att doma utifran de skriftliga bevisen. Karanden och svaranden
har ocksa ratt att begdra muntlig férhandling. Om en sadan begaran gérs
maste domstolen halla muntlig forhandling, savida den inte anser att det
inte kravs for att kunna géra en rattvis bedémning.

Karanden kan begdra muntlig foérhandling genom att fylla i punkt 83
i ansokningsformularet och ange skélen till begéran. Svaranden kan begéra
muntlig forhandling genom att svara pa fraga 3 i del Il och motivera skalen.

3.6 Till vilken domstol ska ansokan
skickas? - HB 3.1

Den domstol som tar sig an arendet ar vanligtvis en domstol dar antingen
svaranden eller karanden &r bosatt.

Man maste forst ta reda pa vilken medlemsstat eller vilkka medlemsstaters
domstolar som ar behériga i enlighet med den relevanta EU-lagstiftningen
(Bryssel I-forordningen (omarbetning). Det innebar att man far se till



vilka bestammelser om domstols behorighet som galler i det specifika
fallet och sedan ta reda pa vilken domstol som kan ata sig arendet i det
relevanta landet.

Det ar sarskilt viktigt att enskilda konsumenter kanner till mgjligheten att
vacka talan i en domstol i det land dér de bor. Med "konsument" avses har
en person som inte agerar for ett foretags rakning i samband med foremalet
for talan (las sarskilt hur konsumenter paverkas av bestammelserna om
domstols behdrighet, HB 3.2.1).

Mer information om bestammelserna om domstols behdrighet nas via
e-juridikportalen.

Ansokningsformularet kan man skicka in till domstolen med post eller pa
andra satt som den berérda domstolen godtar.

Man kan ocksa lamna in det personligen vid domstolen. Information om vilka
satt som godtas bor man kunna hitta via e-juridikportalen.

Eftersom det europeiska smamalsforfarandet ar ett skriftligt forfarande
maste man bifoga alla handlingar som behévs for att styrka ansokan.
Det kan vara bestallningar, kvitton, fakturor och rapporter, korrespondens
mellan parterna och aven fotografier eller annat bildmaterial. Vad som
behdvs beror pa de fakta som finns i arendet. Syftet bor vara att se till att
domstolen har tillgang till all information den behover for att kunna fatta
ett valgrundat beslut.

Ansokningsformuldret och de styrkande handlingama ska vara skrivna
pa det sprak som anvands i domstolen eller pa ett annat sprak som
domstolen godtar. Information om detta ska ocksa finnas pa de relevanta
webbplatserna. De styrkande handlingama kanske inte behover 6versattas.
Ibland kan det vara lampligt att fraga domstolen direkt om detta.



Om domstolen begar att en ansokningsavgift ska betalas kan man behtva
ange hur man tanker betala avgiften. | ansokningsformuldret finns utrymme
for denna information (se punkt 2.1 ovan). | vissa medlemsstater inleder
domstolen inte férfarandet forran avagiften ar betald.

Det kan vara till nytta for domstolen att veta vilken annan bevisning som
karanden kan vilja lagga fram om fordran bestrids, bl.a. namn pa vittnen
och eventuella medicinska, tekniska eller andra experter.

Nar ansokan och bilagormna inkommit bérjar domstolen med att kontrollera
att formularet ar korrekt ifyllt. Sedan bedémer man om drendet uppfyller
villkoren for att behandlas enligt det europeiska smamalsforfarandet.
Slutligen provas om talan ar valgrundad eller inte.

Domstolen underrattar karanden om arendet inte kan behandlas enligt
det europeiska smamalsforfarandet eller om den anser att talan inte
ar valgrundad. Den kan ocksa uppmana karanden att komplettera eller
ratta ansokningsformularet.

Domstolen kan skicka ett formular, formular B, till karanden och be denne att
komplettera eller ratta ansokningsformularet. Det kan handla om att skriva
ansokan pa ett annat sprak, lagga till ytterligare uppgifter som domstolen
begar for att kunna avgora om arendet kan behandlas enligt det europeiska
smamalsforfarandet eller om talan ar valgrundad. Det kan ocksa handla om
att bara ratta uppenbara fel.

Domstolen anger inom vilken tidsfrist karanden maste besvara begdran
i formular B. Om karanden inte kompletterar eller rattar ansokningsformularet
inom den angivna tidsfristen avvisas ansokan. | undantagsfall far domstolen
forlanga tidsfristen om den anser att det ar nodvandigt for att garantera
parternas rattigheter.



Om domstolen kommer fram till att drendet faller utanfor det europeiska
smamalsforfarandets tillampningsomrade avvisar den inte ansokan.
Karanden far i stallet mojlighet att aterkalla ansékan. Om sa inte sker gar
domstolen vidare med arendet och behandlar det i enlighet med narmast
tillampliga nationella forfarande.

Avvisande i detta skede ar ett processuellt beslut och paverkar inte drendet
i sak. Det innebar att karanden kan lamna in en ny ansékan om behandling,
antingen enligt det europeiska smamalsférfarandet (beroende pa skalet
till att den ursprungliga anstkan avvisades), eller enligt ett lampligt
nationell forfarande.

Domstolen fyller i del 1 i svarsformularet, formular C, och skickar det till
svaranden med kopior av de styrkande handlingarna, om sadana finns. Detta
ska ske inom fjorton dagar efter det att domstolen mottagit ett korrekt ifyllt
eller rattat ansokningsformular.






Svaranden kan valja att antingen beméta fordran nar den har delgivits eller
att inte gdéra nagot alls.

Om svaranden inte beméter fordran inom tidsfristen pa 30 dagar efter
delgivningen, eller inom den eventuella forlangda tidsfrist som medgivits av
domstolen (se punkt 3.3), kommer domstolen att avkunna sin dom i drendet.

Svaranden kan bemota fordran genom att fylla i del Il i formular C eller pa
annat lampligt satt. Till svaret ska bifogas eventuella relevanta handlingar
som styrker svarandens argument. Svaranden ska skicka sitt svar inom
30 dagar efter delgivningen. | undantagsfall far domstolen forlanga den
30 dagar langa tidsfristen, om det ar nédvandigt for att garantera partermnas
rattigheter. Ansokan om forlangd tidsfrist maste ldmnas in till domstolen och
ske enligt de forfaranden som tillampas vid domstolen i fraga.

Svaranden kan bemota fordran pa foljande olika satt:

Betala fordringsbeloppet sa att drendet avslutas.
Godta fordran och antingen
medge att fordringsbeloppet ska betalas och gora betalningen
och/eller
erbjuda att reglera fordran antingen genom att betala hela summan
vid ett senare tillfalle eller genom avbetalning, eller
bestrida fordringsbeloppet.
Bestrida det som fordran avser,
helt eller delvis,
och aven det belopp som fordras,
och lamna in en motfordran med hjalp av formular A.
Invanda mot domstolens behorighet utan att bestrida sakinnehallet.
Invanda mot fordran av processuella skél, sasom att
fordran faller utanfor det europeiska smamalsforfarandets
tillampningsomrade, eller
vardet av fordran 6verstiger beloppsgransen for det europeiska
smamalsforfarandet, eller
det inte ar en gransdverskridande tvist’.

(7)  Se punkt 1.2.



Svaranden kan ocksa begara muntlig forhandling i formular C (punkt 3 i del
1) och ange i samma formular (punkt 2 i del Il) vilka vittnen och vilken annan
bevisning som kommer att aberopas samt bifoga eventuella styrkande
handlingar aven avseende en eventuell motfordran.

Anm.: Observera att samma bestammelser om sprak galler for svar och
motfordran som for ansokan (se punkt 3.9).

Om invandningen mot domstolens behdrighet godkanns, t.ex. om talan
riktar sig mot en konsument och man inte har foljt bestammelserna om
domstols behdrighet avseende konsumenter, kan arendet inte fortlopa.
Karanden maste aterkalla det och, om sa onskas, géra en ny anstkan hos
en behorig domstol.

Om domstolen anser att fordran faller utanfor det europeiska
smamalsforfarandets tillampningsomrade, antingen pa grund av vardet av
fordran eller pa grund av sakinnehallet, maste den underratta parterna inom
30 dagar efter mottagandet av svarandens svar. | en sadan situation kan
arendet inte fortlopa enligt det europeiska smamalsforfarandet. Karanden
kan da aterkalla ansékan och évervaga att ldmna in en ny ansokan enligt det
tillampliga nationella forfarandet. Det andra alternativet ar att domstolen
fortsatter med arendet i enlighet med relevant nationell processlagstiftning.

Om motfordran &r av ett varde som Gverstiger beloppsgransen pa 5 000
euro faller bade fordran och motfordran utanfor tillampningsomradet och
kan inte behandlas enligt det europeiska smamalsforfarandet. Foljderna av
detta beskrivs i punkt 4.6. | sa fall ska vardet av motfordran och vardet av
fordran behandlas separat och inte slas ihop.



Domstolen ska skicka karanden en kopia av svarandens svar och av
eventuella styrkande handlingar inom 14 dagar efter mottagandet. Detta
galler aven for eventuell motfordran som inges av svaranden. Karanden
har 30 dagar pa sig att bemota motfordran. Detta kan ske med hjalp av
svarsformularet eller pa annat lampligt satt. Domstolen kan, pa samma satt
som nar det galler svarandens svar, forlanga den 30 dagar langa tidsfristen
(se punkt 4.3).
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Det europeiska smamalsforfarandet ar i princip ett skriftligt forfarande, och
domstolen ska ta initiativet nar det galler beslut om vilken bevisning och
andra uppagifter som behdvs for att avgora tvister samt hur bevisningen ska
lamnas in till domstolen.

Domstolen kan vélja mellan féljande alternativ:

- Att begara ytterligare uppgifter om fordran och/eller motfordran.
Att begara bevis.
Att halla en muntlig forhandling.

Domstolen kan begdra ytterligare uppgifter, dels fran karanden nar
ansokningsformularet behandlas (se punkt 2.13), dels fran en svarande
som inger en motfordran. Dessutom har domstolen ratt att begara ytterligare
uppgifter om fordran och/eller motfordran fran parterna inom en tidsfrist
som faststalls av domstolen. Denna tidsfrist far inte vara langre &an 30 dagar
fran det att domstolen mottagit svarandens svar eller, i forekommande fall,
karandens svar pa motfordran.

Tidsfristen kan i undantagsfall forlangas, men bara om det &r nodvandigt
for att garantera parternas rattigheter. Ansékan om forlangd tidsfrist maste
lamnas in till domstolen och ske enligt de forfaranden som tillampas vid
domstolen i fraga.

Nar domstolen anger tidsfristen for inldmning av de ytterligare uppgifter som
den begart, maste den ocksa underratta parterna om vad féljderna blir om
de inte lamnar in de begarda uppgifterna till domstolen inom den angivna
tidsfristen, eller inom den eventuella forlangda tidsfristen. Foljderna kan bli
att talan eller genkaromalet avvisas eller att domstolen domer till nackdel
for den part vars uppagifter uteblev.

Domstolen kan besluta om muntlig férhandling om den anser att det inte
ar mojligt att meddela dom utifran den skriftliga bevisningen eller om en
part begar det och denna begaran inte avslas (se punkt 3.5). Om domstolen
bestammer sig for detta maste den kalla parterna, och forhandlingen maste
aga rum inom 30 dagar efter kallelsen. Den 30 dagar l&nga tidsfristen kan
i undantagsfall forlangas, men bara om det ar nédvandigt for att garantera
parternas rattigheter.



Om domstolen beslutar om muntlig férhandling bestammer den ocksa vilken
bevisning den behdver for att avgora arendet och hur bevisupptagningen
ska ske. Domstolen meddelar sedan parterna vilken bevisning som kravs,
aven muntlig bevisning, och hur den ska tillhandahallas. Bevisupptagningen
kan ske i form av skriftliga vittnesmal fran parterna och eventuella vittnen,
tex. sakkunniga.

Domstolen kan besluta om bevisupptagning med IKT-metoder, tex.
videokonferens eller annan kommunikationsteknik, om sadant finns
tillgangligt. Aven om det i sluténdan &r domstolen som bestammer vilka
bevis som ska beaktas och pa vilket satt bevisupptagningen ska ske, kan
parterna alltid komma med forslag om saval bevisning som anvandning
av IKT. Som namnts i punkt 2.4 maste domstolen anvanda den minst
kostsamma och minst betungande metoden for bevisupptagning samt ta
hansyn till kostnadema for detta.

Med tanke pa kostnaderna i samband med muntliga vittnesmal fran parterna
far domstolen besluta om en eller bada parterna maste vara narvarande
eller att bevis fran en eller bada far upptas i form av ett skriftligt vittnesmal
som kan anftras i domstolen.

Precis som nar det galler det europeiska smamalsforfarandet i 6vrigt behover
man inte anlita advokat till forhandlingen. Det ar tillatet fér en part att
anlita advokat, men aven om den parten vinner malet kanske denne inte far
ersattning for hela advokatkostnaden fran den andra parten (se punkt 2.5).

Som vid alla domstolsforhandlingar bor partermna i ett mal (bade karande
och svarande) tanka igenom argumenten i arendet i forvag och se till att de
har alla papper och handlingar som behdvs samt att vittnena ar tillgangliga
vid férhandlingen.

Domstolen har till uppgift att fatta alla beslut som ror férhandlingsforfarandet.
Det innebdr inte bara att domstolen bestammer vilka bevis som ska tas
upp och hur bevisupptagningen ska ske, utan att den aven bestammer i alla
processuella fragor och ger parterna upplysning om dessa. Den muntliga
forhandlingen ska i princip hallas med hjalp av fjarrkommunikationsteknik,
sasom videokonferens eller telekonferens, dar denna teknik ar tillganglig for
domstolen. Man kommer att anvanda tillgangliga tekniska medel om inte
den tekniken inte ar lamplig for ett rattvist genomférande av forfarandet,
med tanke pa de sarskilda omstandighetermna i arendet.



Parterna behdver inte gora nagon rattslig bedomning av fordran och
motfordran, om en sadan finns, utan detta skéter domstolen. Domstolen
forsoker ocksa alltid att uppna forlikning mellan parterna.

Domstolen avkunnar sin dom vid nagot av féljande tillfallen:

Om en part inte har vidtagit en atgard som ingar i det europeiska
smamalsforfarandet inom den angivna tidsfristen, och darmed har
begatt ett fel, kan domstolen doma mot den parten nar den aktuella
tidsfristen lopt ut (se aven HB 6.1.1 och 6.1.2).

Inom 30 dagar efter mottagandet av ett svar angaende fordran, eller

i forekonmande fall motfordran, om domstolen beslutar att inte kalla
till muntlig forhandling och inte begar nagon ytterligare information
fran nagon part.

Inom 30 dagar efter det att domstolen mottagit all begard
information, om den begért ytterligare information fran en part och den
parten tillhandahallit informationen inom den angivna tidsfristen.
Inom 30 dagar efter det att domstolen mottagit bevisning i ett arende
utan muntlig férhandling.

Inom 30 dagar efter en muntlig férhandling.

Om domstolen inte kan avkunna domen inom dessa 30 dagar maste den
vidta atgarder for att géra detta snarast mojligt darefter.

Domstolen maste delge parterna domen. Domen ska i normala fall delges
sa snart den avkunnats och helst inom de tidsfrister som anges i punkt 5.10.
Om domen inte delges partemna inom nagra dagar efter tidsfristens slut bor
parterna fraga domstolen om domen har avkunnats, och i sa fall nar den
delgavs eller kommer att delges.






Den part som vunnit malet kan vidta atgarder for att fa domen verkstalld.
Domen kan i sa fall verkstallas i en annan EU-medlemsstat

som om den hade avkunnats i den staten,

utan att det krdvs nagot sarskilt forfarande,

utan att det kravs en verkstallighetsforklaring,

oavsett om det finns mojlighet att dverklaga domen,

utan att det kravs en postadress eller ett ombud i den staten, och
utan krav pa att en sakerhet stalls.

Den part som ansoker om verkstallighet ska lagga fram en kopia av domen
och ett intyg som utfardats av domstolen. Endera part kan begara att
domstolen utfardar ett intyg om domen och att det sker med hjalp av
formular D.

Den part som ansoker om verkstallighet ska upplysa domstolen om i vilken
medlemsstat domen ska verkstallas och om det finns mer an ett officiellt
sprak i den staten eller i just den delen av staten. Intyget ska vara Gversatt
till eller atfoljas av en dversattning till det relevanta officiella spraket i den
stat dar domen ska verkstallas eller till ett annat sprak som den staten har
uppgett att den godkanner.

Domstolen ska pa begaran férse den parten med det intyget pa nagot
av unionsinstitutionernas ovriga officiella sprak genom att anvanda det
flersprakiga dynamiska standardformular som finns tillgangligt pa den
europeiska e-juridikportalen. Domstolen &r inte skyldig att tillhandahalla
en oversattning och/eller transkription av texten som anges i fritextfalten
i intyget. Det ar en skyldighet for den part som anséker om verkstalligheten
att sakerstdlla sadan oversattning eller transkribering.

Fordringsagaren enligt domen, dvs. den part som vunnit malet, bor Gvervaga
alla faktorer som kan visa om det ar lont att se till att domen verkstalls. Det
ar klokt att forst skriva ett formellt brev till galdendren och begéra betalning
eller motprestation enligt domen samt férvarna om att fordringségaren
annars kommer att anstka formellt om verkstallighet och att detta
oundvikligen kommer att medféra ytterligare kostnader fér galdendren.



Fordringsagaren kan fa tillgang till information om verkstallighetssystemen
i EU-medlemsstatemna via den europeiska e-juridikportalen. Denna
information handlar om de nationella verkstallighetsforfarandena och
innehaller namn och adress till verkstallighetsombuden i de olika staterna.

Det beror pa lagstiftningen i varje enskild EU-medlemsstat om domen kan
overklagas eller inte. Information om majligheten att dverklaga nds ocksa
via e-juridikportalen.

Svaranden kan i enlighet med det europeiska smamalsforfarandet
under vissa omstandigheter ansoka om formyad prévning av domen vid
den behoriga domstolen i den medlemsstat dar domen avkunnades.
Forutsattningama for att fa ldmna en sadan anstkan ar

att svaranden inte delgavs med ansokningsformularet eller kallades till
den muntliga férhandlingen i tillrackligt god tid for att hinna forbereda
sitt svaromal, eller

att svaranden, utan egen forskyllan, var forhindrad att bestrida fordran
pa grund av omstandigheter utanfor svarandens kontroll eller andra
extraordindra omstandigheter.

Det gar inte att ansoka om fornyad provning av domen om svaranden inte
bestred domen nar det var mojligt att gora det, sarskilt genom att 6verklaga.

Begdran om fémyad prévning ska goras inom 30 dagar fran det att
svaranden fick kannedom om domens innehall och kunde reagera.

Anm.: Observera att man inte kan anséka om foryad prévning av domen
i en stat dar en ansokan om verkstallighet har lamnats in.

Om domstolen avslar ansékan om fornyad prévning kvarstar domen och
forblir verkstallbar. Om domstolen beslutar att en formyad provning ar
motiverad upphéavs domen, och karanden far vacka ny talan.

Galdenaren  kan ansoka hos den  behtriga  domstolen
i verkstallighetsmedlemsstaten om att verkstalligheten ska vagras pa
grund av att domen ar oférenlig med en dom som tidigare meddelats i en
medlemsstat eller i en stat utanfor EU.



Den part mot vilken verkstallighet begars far under vissa omstandigheter
ansoka hos domstol eller behdrig myndighet i verkstallighetsmedlemsstaten
om att verkstdlligheten ska begransas, skjutas upp eller géras beroende av
att det stalls en sakerhet. En sadan ansoékan far géras

om en part har éverklagat en dom som utfardats enligt det europeiska
smamalsforfarandet, eller

om man fortfarande kan éverklaga domen, eller

om en part har ansokt om férnyad prévning av domen.

Illustration for tillimpning av forfarandet

Féljande illustration visar de viktigaste stegen i det europeiska
smdmdlsférfarandet. Det ger ingen heltcickande bild av férfarandets alla
ténkbara delar, och det visar heller inte sGdana aspekter som regleras
nationellt i medlemsstaterna, sdrskilt av den nationella processlagstiftningen.
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Den europeiska e-juridikportalen ar ingangsstalle till all relevant information om det europeiska smamalsférfarandet. Ansvaret for att tillhandahalla
information om det europeiska smamalsforfarandet delas mellan medlemsstaterna och Europeiska kommissionen.

A) Formular som ska anvandas i det europeiska smamalsforfarandet
https://e-justice.europa.eu/content_small_claims_forms-177-sv.do

B) Nationell information om anvandningen av férfarandet, inklusive de behdriga domstolarna och annan information i enlighet med artikel 25
https://e-justice.europa.eu/content_small_claims-354-sv.do
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