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Komunikacja medialna — interaktywne i wieloaspektowe szkolenia w
zakresie kontaktow z mediami

W Niemczech organizowane s3 interaktywne szkolenia w zakresie
kontaktéw z mediami, ktore trwajg od czterech do pieciu dni. Prowadzi
je zwykle co najmniej dwodch specjalistow ds. szkolen z kontaktow z
mediami  (ktérzy czesto s3 dziennikarzami), a uczestnicy s3
przypisywani do ,rotacyjnych” tematycznych grup roboczych
sktadajacych sie z maksymalnie 8-12 o0séb (co oznacza, ze przed
zakonczeniem kursu kazdy z uczestnikow bedzie miat mozliwosé
wziecia aktywnego udziatu w dyskusjach poswieconych kazdemu z
tematow).

Nagrywanie uczestnikow i przekazywanie im spersonalizowanych
informacji zwrotnych pozwala zwrdci¢ uwage na ich mocne strony, jak
rowniez na popetniane przez nich btedy lub wykryte braki. Typowe
tematy dyskusji prowadzonych na forum interaktywnych grup
roboczych obejmujg ,Udzielanie wywiadu dla radia lub telewizji”,
.Sktadanie oswiadczen w programie telewizyjnym”, ,Sktadanie
oswiadczen w prasie”, ,Prezentacja nowego prezesa sadu”, ,Podawanie
informacji do wiadomosci publicznej przy zapewnieniu poszanowania
prawa do ochrony danych”, ,Radzenie sobie z agresywnymi
rozmdowcami” itp.
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W kontekscie szkolen w zakresie kontaktéw z mediami koncepcja
uczenia sie przez dziatanie stale zyskuje na znaczeniu w poréwnaniu z
wiekszoscig innych ,umiejetnosci miekkich”. Sedziowie i prokuratorzy
nie nalezg do o0séb o najwiekszej fatwosci komunikowania sie, a
niezreczne wystgpienia publiczne sg niestety stosunkowo powszechne
wsrod przedstawicieli tych zawoddw. Ponadto sedziowie i prokuratorzy
czesto zajmuja sie bardzo wrazliwymi i delikatnymi kwestiami. Nalezy
dazy¢ do zachowania rownowagi miedzy wszelkimi formami ochrony
danych a obowiagzkiem informowania opinii publicznej. Praktyczne i
wieloaspektowe szkolenia w zakresie kontaktow z mediami
koncentrujgce sie na typowych schematach i wzbogacone
obiektywnymi informacjami zwrotnymi zapewniajg uczestnikom
mozliwos¢ wypracowania swego rodzaju rutyny i poczucia pewnosci
podczas wystapien przed kamerami lub na konferencji prasowe;.

Ta DOBRA PRAKTYKA przyjeta w celu rozwigzania okreslonych
problemdw cechuje sie dobrg skutecznoscig, ale jest stosunkowo
kosztowna z uwagi na wymagane zasoby logistyczne. Jednorazowo
mozne w niej wzig¢ udziat zaledwie mata grupa uczestnikdw i jest ona
adresowana w szczegodlnosci do urzednikdéw sadowych petnigcych
funkcje rzecznikow sadow i prokuratur.
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