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BANII DVS. CONTEAZA

Solutionati rapid cererile de despagubire cu ajutorul
procedurii europene cu privire la cererile cu valoare redusa

36 % dintre europeni fac cumparaturi online din alte tari ale UE, iar altii cumpadra din strainatate in timpul calatoriilor.
Tn prezent avem mai multe optiuni ca niciodata, insa lucrurile nu functioneazd intotdeauna fard probleme. Dac ati
Tntdmpinat probleme Tn legaturd cu bunurile sau serviciile achizitionate Tn straindtate si doriti sa cereti despagubire,

procedura europeana cu privire la cererile cu valoare redusa v-ar putea fi de ajutor.

Care este rolul acesteia?

Bunuri sau Servicii

IRFE <«@QRA%

Bani sau Alte forme de despagubire @

&
5000 EUR o maose

Hotdrare executorie Tn 26 de tdri ale UE (cu exceptia Danemarcei)

O

@ Ajutor gratuit cu formulare disponibile de la centrul dvs. european pentru consumatori, spre exemplu

Justitie
si Consumatori
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5 Pasi pana la despdagubire

1. ADUNAREA DE PROBE

2. COMPLETAREA FORMULARULUI DE DESPAGUBIRE
3. TRANSMITEREA FORMULARULUI IN INSTANTA
4. INSTANTA EVALUEAZA CEREREA
Ly Ly
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5. HOTARARE

dolN

DUPA PRONUNTAREA HOTARARII ACEASTA VA FI EXECUTATA N
CONFORMITATE CcU LEGISLATIA TARII UE TN CARE TREBUIE APLICATA.

Aveti o cerere de solutionat? Tncepei,:i acum.

- Ghidul de utilizare privind procedura europeana cu privire la cererile cu valoare redusa
- Portalul european e-justitie
- Lista Centrelor europene ale consumatorilor

Urmdriti-ne: , https://twitter.com/EU_commission n https://www.facebook.com/EUJustice
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https://e-justice.europa.eu/content_small_claims-42-ro.do?init=true
https://e-justice.europa.eu/home.do?action=home&plang=ro
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en#find-the-consumer-centre-in-your-country
https://twitter.com/EU_commission
https://www.facebook.com/EUJustice

