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Kaesoleva juhendi eesmark on anda otsene Ulevaade Euroopa vaiksemate nduete menetlusest, millele viidatakse kogu juhendis lihemalt kui ,menetlusele”.
Juhend on koostatud selleks, et aidata menetluse kasutajatel mdista, mida menetluse iga etapp hélmab. Eelkdige peaks see olema abivahendiks poolele,
kes soovib alustada menetlust, ja samuti poolele, kelle vastu on menetlus algatatud.

Parema juurdepadsetavuse ja arusaadavuse huvides on see juhend suhteliselt [thike ja selge. Selles ei laskuta meelega vaga tapsetesse Uksikasjadesse,
sest eesmark on kirjeldada menetluse eri aspekte nii lthidalt ja lihtsalt kui véimalik.

Menetluse tapsem kirjeldus ja taiendav teave, mis v3ib aidata menetluse kasutajal menetlust paremini mdista, on esitatud valjaandes ,Praktiline juhend
Euroopa vaiksemate nduete menetluse kohaldamiseks*, millele viidatakse kaesoleva kasutusjuhendi osades kui ,praktilisele juhendile, (nt praktilise junendi
punkt 1.1).



Kasutamise lihtsustamiseks on kaesolev juhend jaotatud jargmisteks osadeks.
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Euroopa vaiksemate nduete menetlus

Sissejuhatus - diguslike meetmete kaalumine
piirililese ndude sissendudmiseks ELis

Juhul, kui on tekkinud piiriCilene ndue ja avaldaja ei saa katte makset
vOi ei taideta tema suhtes ndude aluseks olevat kohustust voi ei jduta
kokkuleppele vastuvdetavas ndude rahuldamise viisis, voib tekkida vajadus
votta diguslikke meetmeid. Selleks puhuks on ette nahtud mitmesuguseid
menetlusi, mida vaib kasutada séltuvalt ndude summast ja iseloomust ning
lahtudes sellest, kas ndue on kaitstud voi mitte.

Seega peab Uksikisik vdi ettevdte ELis enne digusliku meetme vatmist
otsustama, millist menetlust kasutada. See otsus séltub suurel maaral
iga Uksiku juhtumi asjaoludest, sest kuigi menetlused langevad teataval
maadral Uksteisega kokku, on need tegelikult ette nahtud erinevate
olukordade lahendamiseks.

Millal on menetlust kasulik kasutada?

Menetlust saab kasutada nduete puhul, mille vaartus ei tleta 5000 eurot,
sealhulgas mitterahaliste nduete puhul, ja seda saab kasutada nii kaitstud
kui ka kaitsmata nduete korral. Menetluse eesmark on pakkuda suhteliselt
kiiret ja vahem kulukat menetlust. See on eriti kasulik avaldajatele, kes ei
soovi advokaadi abi vai esindamist, eeldusel et esindaja kasutamine kohtus
ei ole kohustuslik.

Menetlust saab kasutada enamiku piiritileste nduete korral nii tsiviil- kui ka
kaubandusasjades, sealhulgas lepingust tulenevate nduete, kahjutasunduete
ja kaupade tarmimise nduete puhul. Kuid mdne juhtumi korral ei ole vdimalik
menetlust kohaldada. Selliste juhtumite hulka kuuluvad perekonnadigusega

hdlmatud juhtumid ja Glalpidamise, t66 ja sotsiaalkindlustusega seotud
kusimused ning pankrotiga seotud juhtumid.

Menetlus on valdavalt kirjalik menetlus, mis viiakse labi ttidpvorme
kasutades. Kohtuistung toimub ainult juhul, kui otsust ei ole vaimalik kirjalike
tdendite alusel teha voi kui Uks pool taotleb kohtuistungi pidamist ja kohus
leiab, et see on otsuse tegemiseks vdi digluse huvides vajalik. Lisaks sellele
vdivad menetlust kasutavad avaldajad saada abi ndudevormi taitmisel.
Kohtud peavad menetluslikes kisimustes néu andma.

Muud menetlused piiricileste néuete sissenéudmiseks

Tarbijatega seotud juhtumite lahendamiseks saab kasutada vaidluste
kohtuvalise lahendamise mehhanisme. Direktiiv  tarbijavaidluste
kohtuvalise lahendamise kohta sisaldab vaidluste kohtuvalise lahendamise
eeskirju likmesriikide jaoks, kus tegeletakse vaidluste lahendamise asutuste
kvaliteedi tagamisega. Tarbijavaidluste internetipchise lahendamise
platvormi (ODR platvorm) saab kasutada veebimutgist ning teenuste
osutamisest tarbijate ja kauplejate vahel tekkinud kaebuste esitamist
vaidluste lahendamisega tegelevale heakskiidetud asutusele.

Kohtumenetluse kaalumisel saab kasutada menetlust, kui ndue ei tleta
5000 eurot ja see kuulub menetluse reguleerimisalasse. Enne otsustamist,
kas menetlust kasutada, tuleks uurida, ega kdnealuse ndude puhul ei
ole soovitatav v8i kohustuslik mdni muu menetlus. Piiriileste nduete
sissendudmiseks on ELis jargmised voimalused.


https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/alternative-dispute-resolution-consumers_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/alternative-dispute-resolution-consumers_en
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=EN
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=EN

Kdigi piiritileste elatisnduete puhul kohaldatakse Ulalpidamiskohustuste
Lisateavet leiab e-Biguskeskkonna portaali jaotisest
Ulalpidamiskohustus*: https://e-justice.europa.eu/content_maintenance
obligations-355-et.do

maarust.

Testamentide ja pdrimisega seotud piiritileste nduete korral kohaldatakse
parimisasju kasitlevat madrust. Lisateavet leiab e-Giguskeskkonna portaali
jaotisest ,Parimine”: https://e-justice.europa.eu/content_succession-
538-et.do

Vaidlustamata nduete korral, kui teatava rahasumma saamise diguse
kohta on valja antud kohtumadrus v6i muu kinnitus, on voimalik kasutada
Euroopa taitekorraldust. Tapsemat teavet Euroopa taitekorralduse
kohta saab ,Praktilisest juhendist Euroopa tditekorralduse maaruse
kohaldamise kohta“: http://ec.europa.eu/civiljustice/publications/docs/
guide_european_enforcement_order_et.pdf

Rahaliste nduete puhul, mis ei ole seotud elatisega ja mille puhul avaldaja
arvab, et nduet ei vaidlustata voi ei kavatseta vaidlustada, sobib Euroopa
maksekasu menetlus. See véimalus on eriti soodus avaldajale, kes ptab
katte saada rahalisi volgnevusi mitmelt volgnikult, sest maksekdask on ette
nahtud selliste nduete vaga kiireks taitmiseks, mida ei kaitsta. Samuti on
menetlus korraldatud nii, et avaldust on voimalik esitada elektrooniliselt.

Tapsemat teavet Euroopa maksekdsu kohta saab ,Praktilisest juhendist
Euroopa maksekasu maaruse kohaldamise kohta“: http://ec.europa.eu/
justice/civil/document/

Muud tadpi nduete puhul tsiviil- ja kaubandusasjades, sealhulgas
nduete puhul, mille vaartus dletab 5000 eurot, véivad sobida riiklikud
menetlused, kuigi mdnes liikkmesriigis on erimenetlused mdne konkreetset

tldpi nduete jaoks. ELi eeskirjad maaravad, milline kohus v&ib lahendada
likmesriikidevahelisi juntumeid. Uhe riigi kohtuotsuse voi -madruse
joustamiseks teises liikkmesriigis tuleb jargida Brusseli | madruses
(uuesti sdnastatud) satestatud korda. Teavet selle maaruse kohta leiab
e-Oiguskeskkonna portaali jaotisest, mis kasitleb Brisseli | maarust (uuesti
sBnastatud): https://e-justice.europa.eu/content_brussels_i_regulation
recast-350-et.do. Euroopa e-diguskeskkonna portaalis on rohkelt materjali
ELi piiriileste kohtumenetluste kohta tsiviil- ja kaubandusasjadest:

(!) Vi https://e-justice.europa.eu/content_going_to_court-32-et.do


https://e-justice.europa.eu/content_maintenance_obligations-355-et.do
https://e-justice.europa.eu/content_maintenance_obligations-355-et.do
https://e-justice.europa.eu/content_succession-538-et.do
https://e-justice.europa.eu/content_succession-538-et.do
http://ec.europa.eu/civiljustice/publications/docs/guide_european_enforcement_order_et.pdf
http://ec.europa.eu/civiljustice/publications/docs/guide_european_enforcement_order_et.pdf
http://ec.europa.eu/justice/civil/document/
http://ec.europa.eu/justice/civil/document/
https://e-justice.europa.eu/content_brussels_i_regulation_recast-350-et.do
https://e-justice.europa.eu/content_brussels_i_regulation_recast-350-et.do
https://e-justice.europa.eu/content_going_to_court-32-et.do

Euroopa vaiksemate nduete menetlus

Kasutatava menetluse valimine
Avaldajal on seega véimalik valida mitme kohtumenetluse vahel. Kuidas teha valik?
Allpool esitatud joonisel on néha, millist menetlust sobib kasutada eri liiki juhtumite puhul

Kas ndue on rahaline?

Kas ndude viirtus on viiksem ® Kaaluge liikmesriigi siisteemi
Kas ndue on vaidlustamata? [ —, kui 5000 eurot rahas, kasutamist. Selleks on riik,
kaupades vdi milleski muus? kus nduet menetletakse.

L ——— @ ...... @ ..............................................

Kaaluge viaiksemate nouete
Kaaluge Euroopa menetlust. Seda voib kasutada isegi

maksekdsu kasutamist. siis, kui vastaspool noudele vastab,

nouet tunnistab voi kaitseb.

Kui n6ue on piiriiilene, voite kasutada kas Euroopa maksekasu
voi Euroopa véiksemate nouete menetlust.
Noue tuleks esitada riigis, mille ametiasutuste padevusse selle taitmine kuulub.







Euroopa vaiksemate nduete menetlus on ELis tsiviilnduete lahendamiseks See on juhtum, mille puhul vahemalt tihe poole asukoht ei paikne samas

ette nahtud kohtumenetluse lilk likmesriigis kui ndudega tegelev kohus?.
mida saab kasutada ainult piiriileste juhtumite puhul (vt 1.2); See, kas ndude puhul on tegemist piiritilese juntumiga, maaratakse kindlaks
mida saab kasutada ainult nduete puhul, mille vaartus ei tleta 5000 kuupaeval, mil padev kohus votab ndude vastu.

eurot (vt 1.4);

mida saab kasutada nii rahaliste kui ka mitterahaliste nduete puhul;
mida saab rakendada nii kaitstud kui ka kaitsmata nduete puhul;
mille puhul ei ole kohustust kasutada esindamiseks advokaati, kuid
see ei ole ka keelatud;

mille eesmark on olla muude menetlustega vorreldes suhteliselt kiire, Menetlust saab kasutada enamikus tsiviil- ja kaubandusasjadega seotud
lihtne ja vahem kulukas; nduetes, nagu

mis ei asenda liikkmesriikide sarmaseid menetlusi ja seega on selle

kasutamine valikuline, mis tahendab, et kui seda on véimalik ndude + raha maksmine;

puhul rakendada, siis on tavaliselt olemas ka likmesriigi menetlus, + Onnetusjuhtumist tulenevad kahjutasud;

mida saab ndude esitamiseks kasutada, ning valiku nende vahel + kaupade vdi muu vallasvara tarnimine;

teeb avaldaja. - kelleltki lepingu taitmise ndudmine;

ebaseadusliku tegevuse peatamine v&i ennetada putidmine.

(?)  Tuleb vatta arvesse, et maarus ei kehti Taani kohta ja seega tuleb
Taanis asuva poole vastu esitatud ndude puhul kasutada Taanis kehtivat
menetlust.



Kui néue esitatakse rahasumma maksmise kohta, on ndude vadrtuseks
kénealune summa.

Kui ndue ei puuduta rahasumma maksmist, tuleb kdnealuse mitterahalise
ndude vaartus kindlaks maarata (vt praktilise juhendi punkt 2.1.2).

Kui mitterahalise ndude taitmata jatmise korral on véimalik esitada ka
rahaline ndue, tuleb seda eraldi mainida.

Noude vaartuse arvutamisel ei voeta arvesse intresse, kulusid ega
muid kdrvalndudeid.

Noude rahaline vaartus tuleb esitada selle riigi vaaringus, kus asub ndudega
tegelev kohus. Seda vdib teha ndudevormil A, mille punktis 7 antakse
selleks voimalus. Kui ndudega tegeleva kohtu asukohariigi vaaring ei ole
vaaring, milles avaldaja on ndude koostanud, tuleb ndude vaartus esitada
sobivas vaaringus, konverteerides ndutava summa kohtu asukohariigis
kasutatavasse vadringusse. Seejarel tuleb ndue esitada selles vaaringus,
nagu on naidatud néudevormi 7. punktis.

Kuna koik likmesriigid ei kasuta eurot, siis selleks, et kindlaks teha, kas
ndude vaartus jaab 5000 euro piiresse, peab avaldaja konverteerima néude
eurodesse selle paeva kursiga, mil ndue laheb kohtusse. Euro kurssi ei ole
vaja ndudevormil esitada, valja arvatud juhul, kui ndue saadetakse kohtusse,
mille asukohariigi vaaring ei ole euro.

Liikmesriikidel vdivad olla erimenetlused oma vadringu konverteerimiseks
ja kui on vaja kasutada konverteerimist, on soovitav votta kohtuga enne
Uhendust, et teada saada, milliseid ndudmisi kohaldatakse. Samuti vdib
kohus teatada, kas ta on valmis vGtma vastu nduet, mis on esitatud muus
vaaringus kui asjaomase likmesriigi oma.



Moned tsiviilasjade alla kuuluvad nduded, naiteks elatise néuded ja
toolepingutest tulenevad nduded, on vastavalt Euroopa vaiksemate
nduete menetluse madruse artiklile 2 jaetud menetluse reguleerimisalast
valja. Samuti ei kuulu maaruse reguleerimisalasse maksu-, tolli- vai
haldusasjadega seotud néuded.

Lisaks sellele ei loeta veel mdningaid ndudeid tsiviil- ja kaubandusasjadeks.
Taiendavat teavet selle kohta, kas ndue kuulub nende alla, leiab praktilise
juhendi punktist 2.1.5.

Esindamine advokaadi poolt ei ole kohustuslik, aga see ei ole ka keelatud.

Kui menetluse pool kasutab advokaadi abi, siis voib see mojutada kulude
valjamaistmist kohtu poolt (vt praktilise juhendi punkt 9.1.2 ja Il osa).






2.1 Kui palju maksab menetluse kasutamine?
(Praktilise juhendi punkt 3.4)

Enamikus ELi likmesriikides tuleb menetluse algatamiseks ndude esitamisel
kohtule 6ivu maksta. Avaldaja peab Bivu maksmise viisi markima
ndudevormi A punktis 6 olevasse lahtrisse.

L&ivu summa on erinev, teavet selle kohta saab Euroopa e-Giguskeskkonna
portaalist: Kohtukulud seoses vaiksemate kohtuvaidluste menetlusega.

Taiendavad kulud véivad lisanduda advokaadi ja ka teatavate tunnistajate,
naiteks ekspertide, kasutamisel.

2.2 Kulude vdljamoistmine voitnud poole
kasuks

Tavaliselt mdistab kohus kohtuotsusega valja kulude hivitamise poolele,
kelle kasuks otsus tehti. Valjamdistetud kulud peavad olema ndudega
proportsionaalsed ja kohus ei tohi valja mdista ebaproportsionaalseid
kulutusi advokaatide toétasude katmiseks®.

(®)  Vtartikkel 16.

Euroopa vaiksemate nduete menetlus

2.3 Menetlusega kaasnevad kulutused

Kuigi Euroopa vaiksemate nduete menetluse eesmark on suhteliselt
madalate kuludega menetlemine, kaasnevad selle kasutamisega kulud
isegi siis, kui pool ei kasuta advokaati. Kui kasutatakse advokaadi
abi, peab seda tegev pool arvestama voimalusega, et isegi kui
otsus tehakse tema kasuks, voidakse Gigusalase ndustamise kulude
hivitamist talle mitte valja maista.

2.4 Kohtuistungi toimumisega seotud kulud

Lisaks punktis 2.1 mainitud kohtuldivu maksmisele peavad pooled pidama
meeles, et kui nad esitavad taotluse kohtuistungi pidamiseks ja kohus
on ndus, kaasnevad sellega kulud. Sellisel juhul véidakse pooltelt nduda
ekspertide ja muude tunnistajate, dokumentide tdlkimise ning istungiks
kasutatud erimenetluste, naiteks videokonverentsi kulude katmist. Kohus
peab votma arvesse kaasnevaid lisakulusid, kui juntumi arutamiseks on vaja
poolte ja tunnistajate suulisi tunnistusi, ning kasutama eksperdiarvamusi vgi
votma suulisi Utlusi ainult juhul, kui muude tdendite pdhjal ei ole vdimalik
otsust teha.


https://e-justice.europa.eu/content_court_fees_concerning_small_claims_procedure-306-et.do

Il osa Kulude ja muude viljaminekutega seotud kiisimused

Uldiselt tuleks istungiga kaasnevad kulud hoida nii madalad kui vimalik,
sest kohus peaks kasutama tdendite kogumisel lihtsaimaid ja kdige vahem
koormavaid meetodeid*.

2.5 Kes tasub menetluse kulud? (Praktilise
juhendi punkt 6.4)

PBhimatteliselt hivitab pool, kelle kahjuks otsus tehakse, teisele poolele
menetluse kulud. Nagu eespool 6eldud, vétab kohus kulutuste hindamisel
aluseks pohimatte, et kulusid ei hivitata, kui need on ndude vaartuse suhtes
ebaproportsionaalsed vai pohjendamatud, ning see hdlmab ka vditnud poole
kulutusi, kui ta kasutas advokaadi abi.

(*)  Vtartikkel 9.1.



Oleks hea, kui avaldaja arvestaks enne ndudemenetluse alustamist kdikide
teguritega, mis naitavad, kas ndude esitamisel on métet. Need tegurid
hélmavad nii menetluskulusid kui ka pdhilisi kiisimusi selle kohta, kas
vastaspoolel on vahendeid ndude tasumiseks v&i vahendeid, mille arvelt
saaks nduet tasuda. Avaldaja peaks samuti arvestama, et lisaks menetluse
kuludele kaasnevad kulud ka sellega, kui ta soovib kohtuotsuse taitmist, eriti
kui vorrelda kaasnevaid kulusid valjamdistetud summa v&i summadega.






Enne menetluse kasutamist tuleks kdigepealt teha kindlaks, mis on ndude
alus, ja koguda kokku kdik kirjalikud materjalid, mis seda toetavad.

Kui materjalid on kogutud, tuleks menetluse alustamiseks hankida
ndudevormi koopia, sest menetlus on oma olemuselt kirjalik.

NGudevorm A peaks olema kattesaadav kdigis ELi likmesriikides igas kohtus,
kus menetlust saab algatada, sh likmesriikide kohtute veebisaitidel.

Soltuvalt likmesriigis kehtivast korrast vaib vorm olla kattesaadav ka teistes
avalikes kohtades, nditeks avalikes raamatukogudes, ndustamiskeskustes
ja tarbijaorganisatsioonides.

Lisaks sellele on vorm, nagu ka menetluse teised vormid, kattesaadav
koigis ELi ametlikes keeltes Euroopa e-iguskeskkonna portaali jaotises
,Dinaamilised vormid*. Siin on link eestikeelsele versioonile.

Noudevormis on pohjalikud juhised selle taitmise kohta.

ELi liikmesriigid peavad tagama, et avaldajad ning ka teised pooled saavad
menetluse vormide taitmisel praktilist abi.

34.1 Abi kohtu téétajate poolt

Kohtu tootajate abi vormi taitmisel ei tohi hdlmata &igusabi, kuid
ndustavatest asutustest voib saada abi seoses ndude sisuga.


https://e-justice.europa.eu/content_small_claims_forms-177-et.do

Il osa Viiksema néudega kohtusse péérdumine

342 Muud abistavad allikad

Abi ndudevormi taitmiseks on kattesaadav eri viisidel, séltuvalt iga
likmesriigi sisemisest korraldusest. Paljudes liikkmesriikides on tarbijate,
digusalaste ja muude ndustamiskeskuste vorgustikke, kus avaldajad
jaka vastaspool saavad kiisida ndu menetluse vormide ja korra kohta.
Lisaks sellele voib Euroopa tarbijakaitsekeskuste vorgustik pakkuda
oma teabekeskuste kaudu avaldajatele tarbijate digusabi raames
nou seoses menetluse algatamisega. Avaldajatel ja vastaspooltel
soovitatakse uurida, mis teenused on nende asukohas kattesaadavad.
Selleks saavad nad abi naiteks Euroopa Komisjoni veebisaidilt® ja
Euroopa e-diguskeskkonna portaalist®.

Vt punkt 2.2.

3.5 Kohtuistungi taotlemine (praktilise juhendi
punkt 5.3)

Euroopa vaiksemate nduete menetlus on pdhimbtteliselt kirjalik menetlus,
seega on teave, mida kohus arvesse vdtab, esitatud kirjalikult ja isiklikult
ei ole vaja kohtusse minna.

Kohus teeb juhtumi kohta otsuse avaldaja ja, kui ndude puhul on korraldatud
kaitse, vastaspoole esitatud teabe alusel.

Kohus vaib siiski ka ise otsustada istungi pidada, kui ta leiab, et otsust ei
saa teha kirjalike téendite alusel. Avaldajal ja vastaspoolel on samuti digus
taotleda istungi pidamist. Kui esitatakse vastav taotlus, peab kohus pidama
istungi, kui ta ei leia, et istung ei ole juhtumi diglaseks menetlemiseks vajalik.

Avaldaja v6ib avaldada soovi istungi pidamiseks, taites ndudevormi vastava
lahtri 8.3 ja esitades taotluse pdhjused. Vastaspool saab taotleda istungi
pidamist Il osa 3. kiisimusele vastates, lisades selle pdhjused.

3.6 Mis kohtule tuleks noue saata? (Praktilise
juhendi punkt 3.1)

Noudega tegelevaks kohtuks voib olla kas avaldaja voi vastaspoole
asukohas paiknev kohus.

Koigepealt tuleks kindlaks teha, millise ELi liikmesriigi vai milliste likmesriikide
kohtud on asjaomase ELi digusakti (Brisseli | (uuesti sdnastatud) madrus)
alusel padevad. Selleks tuleks tutvuda kénealuse juhtumi suhtes kehtivate


http://ec.europa.eu/consumers/ecc/index_en.htm

kohtualluvuse eeskirjadega ja uurida valja, mis kohus on padev kohtuasja
asjaomases liikkmesriigis lahendama.

Tarbija seisukohalt on eriti tahtis teada, et taotluse vdib kohtule esitada
riigis, kus ta elab. Selles tahenduses on tarbija isik, kes ei tegutse drilistel
eesmarkidel seoses ndude esitamise aluseks oleva kisimusega (vt eelkdige
tarbija suhtes kehtivaid kohtualluvuse eeskirju praktilise juhendi punktis
321).

Taiendavat teavet kohtualluvuse eeskirjade kohta voib leida
e-Oiguskeskkonna portaalist.

Ndudevormi voib saata kohtule posti teel vdi ménda muud asjaomase kohtu
lubatud edastamisviisi kasutades v&i viia isiklikult kohtusse.

Teave edastamisviiside kohta peaks olema kattesaadav e-diguskeskkonna
portaalis ja see voib olla kattesaadav ka asjaomase riigi kohalikel veebisaitidel.

Kuna Euroopa vaiksemate nduete menetlus on kirjalik, tuleb kdik vajalikud
taotlust toetavad dokumendid saata koos ndudevormiga. Dokumentideks
voivad olla tellimused, kviitungid, arved, aruanded, pooltevaheline
kirjavahetus ning ka fotod ja muu illustratiivne materjal. Mis materjalid on
vajalikud, sdltub konkreetse kohtuasja asjaoludest. Eesmargiks on tagada,
et kohtu kasutuses oleks kogu teave, mida ta vajab otsuse tegemiseks.

Noéudevorm ja tdendavad dokumendid peaksid olema kohtu menetluskeeles
vOi muus keeles, milles kohus on ndus dokumente vastu votma. Ka see
teave peaks olema asjakohastel veebisaitidel kattesaadav. Téendavate
dokumentide télkimine ei pruugi olla vajalik. Parem oleks seda kohtult
otse kusida.



Kui kohus nduab, et ndude esitamiseks tuleb maksta [6iv, siis peab kohtule
esitama andmed selle kohta, kuidas [6iv makstakse. Ndudevormil on selle
jaoks koht (vt eespool punkt 2.1). Ménes liikkmesriigis peab 6iv olema
makstud enne, kui kohus menetlust alustab.

Kohtul voib olla abi sellest, kui ta teab, milliseid taiendavaid tdendeid
avaldaja soovib esitada, kui juntum vaidlustatakse, sealhulgas tunnistajate
ning meditsiinialaste, tehniliste ja muude ekspertide nimed.

Parast kattesaamist kontrollib kohus esmalt, kas vorm ja sellele lisatud
dokumendid on taidetud nduetekohaselt, seejdrel kas ndue kuulub menetluse
reguleerimisalasse, ja Bpuks, kas ndue on pdhjendatud voi mitte.

Kohus teavitab avaldajat, kui ndue ei kuulu menetluse reguleerimisalasse
vdi kui ta jduab seisukohale, et ndue ei ole pdhjendatud. Samuti vaib kohus
paluda avaldajal ndudevormi taiendada voi parandada.

Kohus voib saata avaldajale ndudevormi B, milles palutakse avaldajal
ndudevormi taiendada vdi parandada. See voib hdlmata ndudevormi
koostamise keele muutmist, vormi tdiendamist teabega, mida kohus
vajab otsustamiseks, kas ndue kuulub menetluse reguleerimisalasse ja on
pohjendatud, voi lihtsalt ilmsete vigade parandamist.

Kohus madrab tahtaja, mis ajaks avaldaja peab vastama vormis B esitatud
ndudmistele. Kui avaldaja ei taienda ega paranda ndudevormi kohtu
madratud aja jooksul, likatakse taotlus tagasi. Eriolukorras vaib kohus
tahtaega pikendada, kui ta arvab, et see on poolte diguste kaitsmiseks vajalik.



Kui kohus otsustab, et ndue ei kuulu menetluse reguleerimisalasse, siis
ei lUkka ta seda tagasi. Avaldajal on véimalik ndue tagasi votta ja kui
seda ei tehta, jatkab kohus néude menetlemist liikkmesriigi asjakohase
menetluse alusel.

Selles jargus on tagasiltikkamine protseduuriline otsus, mitte otsus ndude
sisu kohta. See tahendab, et avaldaja voib esitada ndude uuesti kas
menetluse alusel (v3ttes arvesse pohjuse, mille alusel ndue tagasi lUkati)
voi likmesriigi sobiva menetluse alusel.

Kohus taidab vastusvormi C esimese osa ja saadab selle vastaspoolele
koos tdendavate dokumentide koopiatega, kui see on véimalik. Kohus teeb
seda 14 paeva jooksul parast nduetekohaselt taidetud v&i parandatud
ndudevormi kattesaamist.
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Vastaspoolel on vdimalus ndudele parast selle kattesaamist vastata
VoI mitte.

Kui vastaspool ei vasta ndudele 30 paeva jooksul parast selle kattesaamist
vOi aja jooksul, mille vorra kohus on lubanud seda tahtaega pikendada (vt
punkt 3.3), teeb kohus ndude kohta otsuse.

Vastaspool vdib vastata ndudele vormi C Il osa kasutades véi mdnel
muul nBuetekohasel viisil. Vastusele tuleb lisada kéik asjassepuutuvad
dokumendid, mis toetavad vastaspoole vaiteid. Vastus tuleb esitada
30 paeva jooksul parast ndude kattesaamist. Erandjuhul, kui see on vajalik
poolte diguste kaitsmiseks, v3ib kohus 30-paevast perioodi pikendada.
Tahtaja pikendamiseks tuleb kohtule esitada taotlus asjaga tegeleva kohtu
korra kohaselt

Vastaspoolel on ndudele vastamiseks mitmeid véimalusi. Nendeks
on muuhulgas:

teha juhtumi lahendamiseks makse ndudes naidatud summas;
ndude pdhjendatusega ndustuda ja
tunnistada, et ndudes naidatud summa on maksmata, ja teha
makse, ja/voi
ndustuda maksmisega, et rahuldada ndue tervikuna, makstes
tasumata summa korraga vdi osamaksete kaupa, voi
vaidlustada ndutud summa;
vaidlustada néude pdhjendatus
tervikuna voi osaliselt;
+ jakandutava summa osas;
koostada vastundue, kasutades ndudevormi A;
vaidlustada kohtualluvus ilma ndude péhjendatust vaidlustamata;
vaidlustada ndue menetluslikel pdhjustel, kuna
ndude sisu jaab valjapoole menetluse reguleerimisala, v3i
ndude vaartus on suurem kui menetluse piirvaartus, voi
tegemist ei ole piiritilese ndudega’.

(7)  Vtpunkt 1.2.



Vastaspool v&ib ka avaldada soovi viia labi kohtuistung, kasutades
vormi C Il osa punkti 3, ja markida vormi C Il osa punktis 2, milliseid
tunnistajaid ja téendeid ta kavatseb esitada, ning lisada asjakohased
tdendavad dokumendid ka v8imaliku vastundude kohta.

NB! Vastaspoole vastuse ja vastundude keelt kasitlevad eeskirjad on samad
kui pghindude puhul (vt punkt 3.9).

Kui kohtualluvuse vaidlustamist saadab edu, naiteks kui ndue on tarbija
vastu ja tarbijaga seotud kohtualluvust kasitlevaid eeskirju ei ole jargitud,
ei saa ndue jatkuda ja avaldaja peab selle tagasi votma ning voib soovi
korral esitada padevale kohtule uue ndude.

Kui kohus leiab, et ndue ei kuulu oma vaartuse vdi sisu poolest menetluse
reguleerimisalasse, peab ta pooli sellest teavitama 30 paeva jooksul parast
vastaspoole vastuse kattesaamist. Sellisel juhul ei saa ndude menetlemist
menetluse alusel jatkata. Avaldaja voib ndude tagasi votta ja kaaluda uue
ndude esitamist liikkmesriigi asjakohase menetluse alusel v&i kohus voib
jatkata ndude menetlemist liikmesriigi asjakohase menetlusdiguse alusel.

Kui vastundue Uletab ettenahtud 5000 euro suurust rahalist piirvaartust,
ei kuulu ei ndue ega vastundue menetluse reguleerimisalasse ja neid ei
saa selle alusel edasi menetleda. Selle tagajargi kirjeldatakse punktis 4.6.
Vastundude ja pohindude vadrtust hinnatakse eraldi ilma neid kokku litmata.



Kohus peab saatma vastaspoole vastuse koopia koos kdikide seda
tdendavate dokumentidega avaldajale 14 paeva jooksul pdrast selle
kattesaamist. See kehtib ka vastaspoole esitatud vastundude kohta.
Avaldajal on vastundudele vastamiseks aega 30 pdeva. Seda saab
teha vastusevormi kasutades voi mdnel muul nduetekohasel viisil. Nagu
vastaspoole ndudele vastamise puhul, voib kohus ka siin 30-paevast
tahtaega pikendada (vt punkt 4.3).
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Euroopa vaiksemate nduete menetlus on pohiliselt kirjalik menetlus ja
kohtu esmane tlesanne on otsustada, mis téendeid ja muud teavet on
vaidlusaluses kusimuses otsuse tegemiseks vaja ning millisel viisil kohus
neid tdendeid kogub.

Kohus saab teha jargmist:

nduda avaldajalt ja/véi vastaspoolelt lisateavet;
koguda toendeid,
pidada kohtuistungi.

Lisaks voimalusele nduda avaldajalt parast ndudevormi esitamist (vt punkt
3.12) vdi vastundude esitanud vastaspoolelt lisateavet, on kohtul digus
nduda pooltelt, et nad esitaksid kohtu madratud tahtajaks tdiendavaid
andmeid ndude ja/vdi vastundude kohta. See tahtaeg ei tohi olla pikem
kui 30 paeva parast seda, kui kohus on saanud katte vastaspoole vastuse
ndudele Vi siis avaldaja vastuse vastundudele.

Tahtaega voib erandjuhtudel pikendada, kui seda on vaja poolte diguste
kaitsmiseks. Selleks tuleb esitada kohtule taotlus tahtaja pikendamiseks
asjakohase kohtu vastava menetluse alusel.

Kui kohus kehtestab tahtaja taiendava teabe esitamiseks, peab ta teavitama
pooli tahtajast kinni pidamata jatmise tagajargedest, kui nad ei esita
kohtule ndutud teavet madratud voi pikendatud tahtajaks. Selleks vaib
olla ndudmisele vastamata jatnud poole ndude voi vastundude rahuldamata
jatmine v@i otsuse tegemine kohustuse tditmata jatnud poole vastu.

Kohus vdib otsustada pidada kohtuistungi, kui ta leiab, et otsust ei saa
teha kirjalike tdendite alusel, vdi kui Uks pool seda taotleb ja kohus ei
keeldu selle rahuldamisest (vt punkt 3.5). Kui kohus otsustab pidada
kohtuistungi, peab ta kutsuma pooled kohtuistungile ja istung peab toimuma
30 pdeva jooksul parast pooltele kutse esitamist. 30-pdevast tahtaega
vOib erakorralistel asjaoludel pikendada, aga ainult juhul, kui see on vajalik
poolte diguste kaitseks.



Kui kohus otsustab pidada kohtuistungi, otsustab ta, mis tdendeid on otsuse
tegemiseks vaja ja kuidas neid tdendeid kogutakse. Seejarel teatab kohus
pooltele, mis tdendeid, sealhulgas suulisi tunnistusi, ta nduab ja kuidas
need tuleb esitada. Toendeid vdib koguda poolte ja tunnistajate, sealhulgas
ekspertide kirjalike tunnistuste kujul.

Kohus voib anda korralduse, et tdendite kogumiseks kasutatakse info- ja
kommunikatsioonitehnoloogiat, naiteks video- vdi telekonverentse, voi
muid sidetehnilisi vahendeid, kui need on kattesaadavad. Kuigi kohus teeb
16pliku otsuse selle kohta, mis tdendeid arvestatakse ja mis viisil neid
kogutakse, on pooltel alati voimalik teha ettepanekuid tdendite, sealhulgas
info- ja kommunikatsioonitehnoloogia kasutamise kohta. Nagu on 6éeldud
punktis 2.4, peab kohus tdendite kogumiseks kasutama kdige vahem
kulukat ja koormavat téendite kogumise viisi ning vétma arvesse tdendite
kogumise kulusid.

Kui kohus vajab poolte suulisi tunnistusi, vaib ta kulusid silmas pidades
otsustada, et ei ndua dhelt voi mdlemalt poolelt istungil kohal olemist voi
et Uks pool voi mdlemad pooled véivad anda tunnistuse kohtule esitatava
kirjaliku avalduse kujul.

Nagu menetluse puhul Uldiselt, ei ole kohtuistungil vaja advokaadi abi.
Kui menetluspool kasutab abi, on see lubatud, aga sellega seotud kulusid
vdidakse edu korral teiselt poolelt taies ulatuses mitte valja nduda (vt punkt
2.5).

Nagu koigi kohtuistungite puhul, peab menetluspool (kas avaldaja
vdi vastaspool) juhtumiga seotud vaited eelnevalt labi md&tlema ning
kontrollima, et tal oleksid istungil kaeparast kdik vajalikud paberid,
dokumendid ja tunnistajad.



Kohtu dlesanne on maarata kindlaks istungi Gldine kord. See ei tahenda
mitte ainult seda, et kohus otsustab, mis tdendeid arvestatakse ja kuidas
neid kogutakse, vaid ka seda, et kohus otsustab kdik menetlusega seotud
kisimused ja annab pooltele nende kohta teavet. Kohtuistung viiakse
pohimétteliselt &bi sidevahendite abil (nt video- vai telekonverents), kui
see tehnika on kohtule kattesaadav. Kohus kasutav kattesaadavaid tehnilisi
vahendeid, valja arvatud juhul, kui juhtumi asjaolusid arvesse vottes ei ole
sellise tehnika kasutamine sobiv juhtumi diglaseks menetlemiseks.

Pooled ei pea andma &iguslikku hinnangut ndudele ega vastundudele, kui
see on esitatud, vaid seda teeb kohus. Samuti puitab kohus alati, kui see
on vdimalik, saavutada pooltevahelist kokkulepet.

Kohus teeb otsuse:

kui pool ei ole maaratud tahtajaks teinud menetluse labiviimiseks
ndutavat toimingut ega ole seega tahtajast kinni pidanud, vaib kohus
kénealuse tahtaja moddumisel teha otsuse selle poole vastu (vt
tapsemalt praktilise juhendi punktid 6.1.1 ja 6.1.2);

30 paeva jooksul parast ndudele vai, vastavalt olukorrale,
vastundudele vastuse saamist, kui kohus otsustab, et ei pea istungit ja
ei vaja kummaltki poolelt taiendavat teavet;

30 pdeva jooksul parast kogu kohtu ndutud teabe kattesaamist,
kui kohus ndudis Uhelt poolelt taiendavat teavet ja pool esitas selle
maaratud tahtajaks;

30 paeva jooksul parast tdendite kogumist ilma

kohtuistungit pidamata;

30 pdeva jooksul parast kohtuistungi pidamist.

Kui kohtul ei ole voimalik teha otsust 30 paeva jooksul, peab ta votma
meetmeid selleks, et teha otsus nii kiiresti kui voimalik.

Kohus peab otsuse pooltele teatavaks tegema. Uldiselt tuleb otsus
pooltele katte toimetada kohe, kui see on tehtud, ja soovitavalt punktis
5.10 nimetatud tahtaegadeks. Kui otsust ei ole pooltele katte toimetatud
madne paeva jooksul parast kdnealuste tahtaegade méddumist, soovitatakse
pooltel kohtult kisida, kas otsus on tehtud, ja kui on, siis millal see
katte toimetatakse.






Pool, kelle kasuks otsus tehti, voib votta meetmeid otsuse joustamiseks.
Tehtud kohtuotsuse vdib jSustada teises ELi liikmesriigis

samadel tingimustel, kui see oleks tehtud kdnealuses riigis;

ilma mingit erimenetlust ndudmata;

selleks ei ole vaja eriotsust taidetavaks tunnistamise kohta;
olenemata sellest, kas on edasikaebamise véimalus;

ilma et teises riigis peaks olema postiaadress voi volitatud esindaja, ja
ilma mingit tagatist ndudmata.

Taitmist sooviv pool peab esitama kohtuotsuse arakirja ja kohtu valjaantud
kinnituse. Kumbki pool vaib taotleda, et kohus valjastaks kohtuotsuse
kinnituse, ja kohus annab sellise kinnituse, kasutades vormi D.

Kohtuotsuse taitmist sooviv pool peab teatama kohtule, mis liikmesriigis
kohtuotsus taidetakse, ja kui selles riigis on rohkem kui ks ametlik keel, siis
mis kohas selles likmesriigis kohtuotsus taidetakse. Kinnitus peab olema
kohtuotsust taitva liikmesriigi jaoks sobivas ametlikus keeles v&i muus

keeles, mille vastuvdetavusest kdnealune liikmesriik on teatanud, v6i télgitud
Uihesse neist keeltest.

Taotluse korral esitab kohus sellele poolele kinnituse liidu institutsioonide mis
tahes teises ametlikus keeles, kasutades selleks Euroopa e-8iguskeskkonna
portaalis olevat mitmekeelset dinaamilist ttdpvormi. Kohus ei ole
kohustatud esitama kinnituse vaba tekstiga valjadele sisestatud teksti
tolget ja/voi transliteratsiooni, vaid selle hankimine on taitmist taotleva
poole kohustus.

Poolel, kelle kasuks on otsus tehtud, ehk volausaldajal on soovitav kaaluda
koiki tegureid, mis viitavad sellele, kas otsuse taitmisele podramisel on
matet. Mistlik oleks kdigepealt saata vdlgnikule ametlik kiri, milles ndutakse
kohtuotsusega madratud makse vdi toimingu tegemist, koos hoiatusega,
et kui seda ei tehta, algatab vélausaldaja ametliku taitemenetluse, mille
valtimatuks tagajarjeks on taiendavate kulude tekkimine volgnikule.

Vélausaldaja saab ELi likmesriikide taitemeetmete kohta teavet Euroopa
e-Oiguskeskkonna portaalist. Sealt vdib leida teavet liikmesriikide



taitemenetluste ning eri
aadresside kohta.

likmesriikide taitevasutuste nimede ja

Kohtuotsuse edasikaebamise véimalus on reguleeritud iga liikmesriigi
digusega. Teave edasikaebamise vdimaluste kohta on samuti leitav
e-Oiguskeskkonna portaalist.

Vastaspool vdib menetluse raames tehtud kohtuotsuse labivaatamiseks
esitada taotluse selle likmesriigi kohtualluvuses olevale kohtule, kus otsus
tehti, kui

talle ei toimetatud ndudevormi katte vai ei kutsutud teda kohtuistungil
osalema piisavalt aegsasti ja sellisel viisil, et ta oleks saanud end
kaitsta, voi

vastaspoolt takistasid ndude vaidlustamisel temast séltumatud
asjaolud voi muud erakorralised asjaolud, mis ei olnud tema

kontrolli all.

Kohtuotsuse labivaatamine ei ole véimalik, kui vastaspool ei
vaidlustanud kohtuotsust, mil tal oli selleks vGimalus, konkreetselt
edasikaebamise teel.

Labivaatamise taotlus tuleb esitada 30 pdeva jooksul parast seda, kui
vastaspool sai otsuse sisust teadlikuks ja ta sai sellele reageerida.

NB! Kohtuotsuse labivaatamist ei ole vdimalik taotleda riigis, kus taotletakse
kohtuotsuse taitmist.

Kui labivaatamise taotlus likatakse tagasi, jaab kohtuotsus jousse ja kuulub
taitmisele. Kui labivaatamine on digustatud, muutub kohtuotsus tihiseks ja
avaldaja peab esitama uue ndude.

Vélgnik vaib kohtuotsust taitva likmesriigi padevalt kohtult taotleda
taitmisest keeldumist péhjendusel, et kohtuotsus on vastuolus ménes teises
likmesriigis voi kolmandas riigis tehtud varasema kohtuotsusega.



Pool, kelle suhtes taitmist taotletakse, voib podrduda likmesriigi kohtu vai
padeva ametiasutuse poole taotlusega taitmist piirata, edasi likata voi
rakendada tditmisele tagatist, kui

pool on vaidlustanud menetluse raames tehtud kohtuotsuse, voi
kohtuotsuse vaidlustamine on veel véimalik, voi
pool on esitanud taotluse otsuse labivaatamiseks.

Menetluse kasutamise skeem

Allpool esitatud skeemil on ¢ira néidatud menetluse alusel néude esitamise
pbhilised sammud. Selle eesmcdirk ei ole anda tervikpilti, kus oleksid néha koik
menetluse véimalikud osad, ega kujutada aspekte, mis kuuluvad eelkbige
likmesriigi menetlusbéiguse reguleerimisalasse.
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