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VAHENDAJATE EUROOPA KAITUMISIUHEND

Kéesolevas kditumisuhendis satestatakse rida pShimétteid, mida vahendaja voib
omal vastutusel vabatahtlikult jargida. Juhendit voib kasutada igat liiki tsiviil- ja
kaubandusvahenduse puhul.

Vahendusteenuseld pakkuv organisatsioon vOib neid pdhimdtteid samuti jargida,
ndudes enda ridades tegutsevatelt vahendajatelt kaitumisuhendi jargimist.
Organisatsioon voib Uhtlas avalikustada teabe meetmete kohta, mida ta votab, et
Uksikvahendajad peaksid kaitumisuhendist kinni; need meetmed vlivad seisneda
naiteks valjadppes, hindamises voi jarelevalves.

Kéaitumiguhendis kasitletakse vahendamisena mis tahes nimetusega struktureeritud
protsessi, kus vaidluse kaks vGi enam poolt pillavad vabatahtlikkuse alusel vahendaja
(edaspidi ,, vahendaja” ) abil ise oma vaidluse |ahendamise suhtes kokkul eppele j6uda.

Kaitumisuhendi taitmine e piira tegevusalasid reguleerivate eeskirjade voi riiklike
Oigusaktide kehtivust.

Vahendusteenuseid pakkuv organisatsioon vOib todtada valja Uksikagalikuma
kaitumiguhendi, mis vastab tema gpetsifikale vdi tema pakutavatele
vahendusteenuste liikidele, samuti konkreetsetele valdkondadele, néiteks lepitamine
perekonnaasjades voi tarbijate vahendamine.
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1. VAHENDAJA MAARAMINE, TASU, TEENUSTE REKLAAMJA PADEVUS
1.1. Padevus

Vahendgja peab olema vahendusmenetluses padev ja agatundlik. Siia kuuluvad
agakohane véjadpe ning oma vahendusalase hariduse ja vahendusoskuste pidev
télendamine, vottes arvesse kohaseid standardeid ja akrediteerimissiisteeme.

1.2. M &aramine

Vahendaja peab pooltega ndu vahenduse toimumise sobivate kuupdevade asjus. Enne
Ulesande vastuvotmist kontrollib vahendaja, et tema taust ja padevus on juhtumi
vahendamiseks piisavad. Vahendgja annab pooltele nende soovi korral teavet oma
tausta ja kogemuste kohta.

1.3. Tasu

Juhul kui see e ole eelnevalt kindlaks méératud, peab vahendaja andma pooltele
taieliku teabe tasustamisviisi kohta, mida ta kavatseb rakendada. Ta e tohi ndustuda
vahendama enne, kui kdik pooled on ndustunud tema tasustami spéhi motetega.

1.4. Vahendaja teenuste reklaam

V ahendaja voib reklaamida oma tegevust professionaalsel, ausal ja vaarikal moel.

2. SOLTUMATUS JA ERAPOOLETUS
2.1. SAltumatus

Kui on olemas agaolud, mis vdivad mdjutada vahendaja sbltumatust voi pdhjustada
huvide konflikti vdi mida voib selliselt tlgendada, e tohi vahendgja alustada ega
jétkata tegutsemist enne nende asjaolude pooltele avalikustamist.

Niisuguste asjaolude hulka kuul ub:
- mis tahesisiklik voi &risuhe poolega,

- mis tahes rahaline v6i muu otsene vdi kaudne huvi vahenduse tulemuse
vastu,

- vahendaja vOi tema &rithingu liikme varasem tegutsemine poole heaks muu
kui vahendajana.

Sellistel juhtudel voib vahendaja ndustuda vahendamisega vOi vahendamist jatkata
ainult juhul, kui ta on kindel, et suudab vahenduse l&bi viia téiesti sdltumatult, et
tagada téielik erapooletus, ning kdigi poolte selgel ndusolekul.

Teabe avalikustamise kohustus plsib kogu vahendusmenetluse jooksul.
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2.2. Erapooletus

Vahendaja tegutseb poolte suhtes aati erapooletult ja pllab, et tema tegevus ka
sellisena paistaks; ta kohustub teenima kdiki vahendusmenetluse pooli vordselt.

3. VAHENDUSMENETLUSE KOKKULEPE, VAHENDUSMENETLUS JA LAHENDUSE
LEIDMINE

3.1 Vahendusmenetlus

Vahendgja peab veenduma, et vahendusmenetluse pooled mdistavad
vahendusmenetluse eripara ning vahendajaja poolte rolli selles.

Vahendgja peab veenduma, et pooled on enne vahendusmenetluse algust
vahendusmenetluse kokkuleppe tingimusi mdistnud ning nendega selgelt néustunud,
eriti vOimalike vahendagat ja pooltelt konfidentsiaalsuse sdilitamist ndudvate
tingimustega.

V ahendusmenetl use kokkul epe vormistatakse poolte ndudmise korral kirjalikult.

Vahendgja juhib menetlust asjakohasel viisil, vottes arvesse juhtumi asjaolusid,
sealhulgas voimalikku joudude ebavordsust, poolte vdimalikke soove, Gigusriigi
pdhimétteid ja vajadust vaidlus kiiresti lahendada. Pooltel on vGivad vahendajaga

vahenduse labiviimise viis osas kokku leppida, tehes seda kas eeskirjade alusel voi
muul moel.

Vahendaja voib pooled &ra kuulata eraldi, kui ta seda vajalikuks peab.

3.2. Menetluse diglus

Vahendajatagab, et pooltel on piisavad voimalused menetluses osaleda.

V ahendaja annab pooltele teada ning voib vahendamise | 6petada, kui:

- jOutakse lahenduseni, mis paistab vahendgjale jOustamatu v6i ebaseaduslik,
arvestades juhtumi asjaolusid ning seda, et vahendaja on péadev sdllist

hinnangut andma, voi

- vahendaja on seisukohal, et vahendamise jdtkamine e vii tOendoliselt
lahenduseni.

3.3. Menetluse 16pp

Vahendgja votab meetmed, et kokkulepe saavutataks kdigi poolte teadliku ja
informeeritud ndusoleku tulemusena, ning et pooled moistaksid kokkuleppe
tingimusi.

Pooled vdivad vahendusmenetlusest igal gjal pohjendusi esitamata loobuda.
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Vahendaja voib poolte ndudmisel ja oma padevuse piires teatada pooltele, kuidas nad
saavad kokkuleppe vormistada ning tutvustada neille kokkuleppe joustatavaks
muutmise voimalusi.

4, K ONFIDENTSIAALSUS

Vahendaja peab hoidma kogu vahenduse kaigus ilmneva konfidentsiaalse teabe,
sealhulgas vahenduse toimumise fakti, enda teada, v.a juhul kui ta peab selle
avalikustama seaduse ndudel voi avaliku korra huvides. Vahendaja tohib avalikustada
uhele poolele teavet, mille teine pool on talle usaldanud, vaid teabe usaldaja loal voi
seaduse nbudel.
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