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NA VASICH PENEZICH ZALEZi

VyreSte své naroky rychle pomoci
evropského Fizeni o drobnych narocich

36 % Evropantl nakupuje on-line z jiné zemé EU, jini nakupuji v ciziné pFi cestovani. Dnes mame vétsi vybér
neZ kdy dFive, ale vZdy to nejde hladce. Pokud mate problémy se zboZim nebo sluzbami zakoupenymi v ciziné a
chcete Zadat o nahradu Skody, mtiZe byt evropské Fizeni o drobnych narocich vhodné pravé pro vas.

K ¢emu to je?

zboZi nebo sluiby

IRFE “«@RA%

penize nebo daldi formy nahrady Skod @

&
5 OOO EUR nebo méné

4 ’

Rychlejsi, snazsi a levnéjSi cesta k odSkodnéni

X 7
E Psany postup Vicejazycné formulare E Neni nutné pravni zastupovani

5, o ’ 2 D : DT
Pouze povinny poplatek ze soudnich poplatku g Urcené terminy pro v€asné vyreseni

Rozsudek vymahatelny ve 26 zemich EU (vSechny kromé Danska)
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@ K dispozici je bezplatna pomoc s formulafi, napriklad od mistniho evropského spotiebitelského centra
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5 Kroky k vyporadani

1. SHROMAZDENI DUKAZU

2. VYPLNENi FORMULARE NAROKU
3. ODESLANi FORMULARE SOUDU

4. POSOUZENIi NAROKU SOUDEM
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5. ROZSUDEK
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PO VYNESENI LZE ROZSUDEK VYMAHAT PODLE PRAVNICH
PREDPISU ZEME EU, V NiZ SE MA VYMAHAT.

Mate Narok, Ktery Chcete VypoFadat? Pustte Se Do Toho.

. UZivatelska prirucka pro evropske fizeni o drobnych narocich

- Portal e-justice EU
- Seznam evropskych spotfebitelskych center

Sledujte nas: y https://twitter.com/EU commission n https://www.facebook.com/EUJustice
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https://e-justice.europa.eu/content_small_claims-42-cs.do?init=true
https://e-justice.europa.eu/home.do?action=home&plang=cs
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en#find-the-consumer-centre-in-your-country
https://twitter.com/EU_commission
https://www.facebook.com/EUJustice

