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DINA PENGAR AR VIKTIGA

Los fordringar snabbt med det europeiska
smamalsforfarandet

Hela 36 % av européerna koper produkter online fran ett annat EU-land, andra kdper produkter fran utlandet
nar de reser. Vi har nu fler valméjligheter &n nagonsin, men saker och ting gar inte alltid smidigt. Om du har
fatt problem med varor eller tjanster som kopts utomlands och vill stélla en fordran kan det europeiska
smamalsférfarandet vara nagot for dig.
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Vad ar det till for?

Varor eller Tjanster
R #

Pengar eller Andra typer av ersittning @

&
5 OOO eu I'O eller mindre

En snabbare, lattare och billigare vag att fa kompensation

E Skriftligt forfarande Flersprakiga formular |ﬁ Ingen juridisk representation kravs

9
‘.”; Endast obligatorisk domstolsavgift  [222l Faststdllda tidsfrister for forlikning

00,
®
Dom verkstéllbar i 26 EU-lénder (alla utomm Danmark)

P

@ Gratis hjalp med formular som finns tillgangliga fran ditt lokala europeiska konsumentcentrum, till exempel

Rdttsliga fragor och
konsumentfrégor




N-AS-85t-6T-20-50

5 Steg for forlikning

1. SAMLA IN BEVIS

2. FYLL | ANSOKNINGSFORMULARET
3. SKICKA FORMULARET TILL DOMSTOLEN

4. DOMSTOLEN BEDOMER DIN FORDRAN

doln

NAR DOMEN AR AVGJORD VERKOSTALLS DEN ENLIGT DET EU-LAND
| VILKET DEN MASTE VERKSTALLAS.

Har du en fordran att stilla? Kom igang.

- Anvandarhandledning om det europeiska smamalsférfarandet

- EU:s e-juridikportal
- Forteckning 6ver europeiska konsumentcentrum

Folj oss: y https://twitter.com/EU commission n https://www.facebook.com/EUJustice
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https://e-justice.europa.eu/content_small_claims-42-sv.do?init=true
https://e-justice.europa.eu/home.do?action=home&plang=sv&init=true
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en#True
https://twitter.com/EU_commission
https://www.facebook.com/EUJustice

