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SU DINERO IMPORTA

Resolucidn rapida de demandas con
el proceso europeo de escasa cuantia

El 36 % de los europeos y las europeas compra en linea de otros paises de la Unidn Europea (UE) y otros
compran en el extranjero al viajar. Ahora disponemos de mas oferta que nunca, pero no todo sale siempre bien.
Si ha tenido problemas con bienes o servicios adquiridos en el extranjero y quiere reclamar dafios y perjuicios,

el proceso europeo de escasa cuantia podria resultarle de utilidad.

;Para qué sirve?

Bienes o servicios

IRDE “@AZK

) monetarias o de otras formas de indemnizacién @

&
hasta 5 OOO EUR

Una via mas rapida, facil y barata para recibir una indemnizacion

Y : : o = : .
L Proceso escrito Formularios multilinglies |H No se necesita representacion legal

&) Las costas judiciales son la Unica tasa obligatoria gg Incorpora plazos fijos para una resolucién oportuna

Sentencia aplicable en veintiséis paises de la UE (todos excepto Dinamarca)
D

@ Ayuda gratuita con los formularios disponibles, por ejemplo, por parte de su Centro Europeo del Consumidor

Justicia
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5 Pasos hacia la resolucion

1. RECOGIDA DE PRUEBAS

2. CUMPLIMENTACION DEL FORMULARIO DE DEMANDA
3. ENVIO DEL FORMULARIO AL ORGANO JURISDICCIONAL

4. EL ORGANO JURISDICCIONAL EVALUA LA DEMANDA
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o

5. SENTENCIA

UNA VEZ DICTADA LA SENTENCIA, ESTA SE EJECUTA DE ACUERDO
CON LA LEGISLACION DEL PAIS DE LA UE EN EL QUE DEBE EJECUTARSE.

:Tiene una demanda por resolver? Empiece.

- Guia para los usuarios y las usuarias del proceso europeo de escasa cuantia
- Portal Europeo de e-Justicia
- Lista de centros europeos del consumidor

Siganos: ’ https://twitter.com/EU _commission n https://www.facebook.com/EUJustice
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https://e-justice.europa.eu/content_small_claims-42-es.do?init=true
https://e-justice.europa.eu/home.do?action=home&plang=es
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en#find-the-consumer-centre-in-your-country
https://twitter.com/EU_commission
https://www.facebook.com/EUJustice

