Intrebari frecvente

Am o intrebare legatd de formular

- Toate tarile UE ofera asistenta practicd gratuita.
Consultati portalul e-justitie sau intrebati asociatia
locala pentru intreprinderi sau consumatori.

Am nevoie de un avocat?

— Nu. Procedura este suficient de simpla, astfel ca nu
necesitd consiliere juridicd. Cu toate acestea, puteti cere
ajutorul unui avocat / unei avocate daca doriti.

Am dreptul la asistenta juridica gratuita?

- Este posibil sa beneficiati daca nu aveti suficiente
resurse financiare. Accesati: https://e-justice.europa.eu/
content legal aid-55-ro.do.

Ce documente atasez la formularul de cerere?

- Orice document care sustine cererea: corespondentd,
facturi, contracte, declaratia unui martor.

Trebuie sa ma prezint in instanta?

— De obicei, nu. Aceasta este o procedura scrisa,
n principal. Audierile sunt organizate atunci cand este
necesar si puteti solicita o videoconferinta.

Cat va costa depunerea unei cereri?

- Va trebui sa achitati o taxd de depunere la instanta care
gestioneaza cazul.

- Instantele incearcd sa mentina proportionale costurile
cererilor cu valoare redusd.

- Daca pierdeti procesul, va trebui sa rambursati costurile
celeilalte parti, insa doar cele considerate necesare si
proportionale de cdtre instantd.

- Este posibil sa platiti pentru traducerea documentelor
si pentru a obtine dovezi de la martori experti. Cu toate
acestea, instantele Tncearcd sa reduca costurile la
minimum.

— Puteti solicita rambursarea costurilor dvs.

Intreprinderii dvs. i se datoreaza bani dintr-o alta tara a

UE? Procedura europeana cu privire la cererile cu valoare
redusd este o metodd mai rapidd si mai usoara pentru a va
recupera banii. Aflati cum.

Descarcati ghidul privind procedura europeand cu privire
la cererile cu valoare redusa la: https://e-justice.europa.eu/
content small claims-42-ro.do

Ghid pentru utilizatorii
procedurii europene cu privire la
cererile cu valoare redusa

Vizitati portalul e-justitie: https://e-justice.europa.eu/home.
dorplang=ro&action=home

Urmariti-ne

'i https://www.facebook.com/EUJustice/

u https://twitter.com/EU_commission
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Este posibil ca procedura
europeana cu privire
la cererile cu valoare

redusa sa Tmi ajute
intreprinderea?

Un client/o clientd sau un furnizor dintr-o alta tara a UE
va datoreaza bani?

Cererile de despdgubire transfrontaliere pot parea
dificile. Nu doriti sa vd cheltuiti toti banii pe un litigiu lung
desfasurat Tntr-o altd tard.

Existd Tnsa o metoda rentabild pentru a recupera ceea

ce vi se datoreazd: procedura europeana cu privire la cererile
cu valoare redusa. Nu trebuie sd aveti un avocat, puteti
obtine ajutor cu formularele, iar procedura este relativ
rapida.

Nu renuntati la tranzactiile transfrontaliere din cauza temerii
de a pierde bani.

9300

dintre IMM-urile din Europa
au 10 angajati sau mai putin.*

Procedura europeana cu privire
la cererile cu valoare redusa poate
ajuta aceste intreprinderi care nu
au timp la dispozitie sa recupereze ceea
ce li se datoreaza.

1. Sursa: Raportul anual privind IMM-urile europene 2016/2017

Este adecvata
cererea mea?

DA

DACA:

) solicitati bani sau despagubire de la o intreprindere,
o organizatie sau un client/o clientd dintr-o alta
tard a UE;

) cererea nu depdseste valoarea de 5000 EUR.

NU

DACA IMPLICA:

) datorii in aceeasi tard in care isi are sediul
intreprinderea dvs,;

> o valoare care depdseste 5000 EUR;

> odisputad cu o autoritate publica legata de impozite,
taxe sau contributii la asigurdrile sociale;

) legislatia privind ocuparea fortei de munca, divortul,
succesiunea sau familia;

> odisputd Tmpotriva unei persoane/intreprinderi
din Danemarca.

Procedura acoperd despagubiri pentru bunuri si servicii,
nu se refera doar produsele tangibile.

Completati formularul de cerere A, atasand documentele
justificative. Formularul poate fi descdrcat la: https:/e-
justice.europa.eu/content_small_claims_forms-177-ro.

do?clang=ro#action

¢

Depuneti-l la instanta relevantd in format fizic
sau electronic (unde este posibil).

¢

Instanta trimite o copie a cererii dvs. paratului/paratei
n termen de 14 zile. Paratul/parata are 30 de zile
la dispozitie pentru a raspunde.

¢

Tn termen de 30 de zile, daca instanta are suficiente
informatii, aceasta se va pronunta in privinta cererii.
Instanta poate solicita precizari suplimentare sau
0 audiere.

Puteti solicita un certificat gratuit al hotararii In vederea
executarii.
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