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TEIE RAHA ON TAHTIS

Lahendage nouded kiiresti Euroopa
vaiksemate kohtuvaidluste menetluse abil

36% eurooplastest ostab teisest ELi liilkmesriigist kaupu interneti kaudu ja valisriikides tehakse oste ka
reisides. Meil on niitid rohkem valikuvdimalusi kui kunagi varem, aga kdik ei ldhe alati sujuvalt. Kui teil on
olnud probleeme valismaal ostetud kaupade vdi teenustega ja soovite kahju hiivitamist nduda, véib Euroopa
vdiksemate kohtuvaidluste menetlus olla teile sobiv lahendus.
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Otsused on tdidetavad 26 liikkmesriigis (kdigis peale Taani)
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Tasuta abi ja vorme saab naiteks kohalikust Euroopa tarbijakeskusest

Oigus- ja
tarbijakisimused
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5 Menetluse sammud

1. KOGUGE TOENDEID

2. TAITKE NOUDEVORM
3. SAATKE VORM KOHTULE

4. KOHUS UURIB NOUET
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5. OTSUS
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KUI OTSUS ON TEHTUD, TAIDETAKSE SEE KOOSKOLAS
TAITMISE LIIKMESRIIGI OIGUSEGA.

Kas teil on lahendamist vajav noue? Alustage.

- Euroopa vaiksemate kohtuvaidluste menetluse kasutusjuhend
- ELi e-Giguskeskkonna portaal
- Euroopa tarbijakeskuste loetelu

Jalgige meid: , https://twitter.com/EU _commission n https://www.facebook.com/EUJustice
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https://e-justice.europa.eu/content_small_claims-42-et.do?init=true
https://e-justice.europa.eu/home.do?action=home&plang=et
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en#find-the-consumer-centre-in-your-country
https://twitter.com/EU_commission
https://www.facebook.com/EUJustice

