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VAS JE NOVAC BITAN

Brzo rijeSite sporove male vrijednosti uz
europski postupak za sporove male vrijednosti

Na internetu iz druge zemlje EU-a kupuje 36 % Europljana i Europljanki, drugi kupuju u inozemstvu tijekom
putovanja. Danas imamo viSe izbora negoli ikada prije, ali ne ide uvijek sve tako glatko. Ako ste imali problema
s robom ili uslugama koje ste kupili u inozemstvu i Zelite potraZivati naknadu Stete, europski postupak za
sporove male vrijednosti mogao bi biti ono Sto traZite.
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Brzi, laksi i jeftiniji put do dobivanja naknade Stete
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i, Sudske pristojbe jedine su obvezne pristojbe gg Fiksni rokovi za pravovremenu nagodbu

Odluka izvrSiva u 26 zemalja EU-a (u svima osim u Danskoj)

@ Besplatnu pomoc s obrascima moze, primjerice, pruziti vas lokalni Europski potrosacki centar

Pravosude
i zastita
potrosaca
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5 Koraci do nagodbe

1. PRIKUPLJANJE DOKAZA

2. ISPUNITE OBRAZAC TUZBENOG ZAHTJEVA
3. OBRAZAC POSALIJITE SUDU

4. SUD OCJENJUJE TUZBENI ZAHTJEV
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5. ODLUKA

NAKON DONOSENJA ODLUKE, ONA SE IZVRSAVA U SKLADU
S PRAVOM ZEMLJE EU-A U KOJOJ TREBA BITI IZVRSENA.

Imate spor male vrijednosti koji Zelite rijesSiti? Zapocnite.

- Korisnicki priru¢nik o europskom postupku za sporove male vrijednosti
- Europski portal e-Pravosude
- Popis Europskih potrosackih centara

Pratite nas: y https://twitter.com/EU_commission n https://www.facebook.com/EUJustice
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https://e-justice.europa.eu/content_small_claims-42-hr.do?init=true
https://e-justice.europa.eu/home.do?action=home&plang=hr&init=true
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en#find-the-consumer-centre-in-your-country
https://twitter.com/EU_commission
https://www.facebook.com/EUJustice

